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Avant-propos

L'action en réseau est un processus complexe, exigeant, mais d'une extraor-
dinaire richesse : c'est 'une des nombreuses le¢ons apprises, au cours de
toutes ces années, par Association for Progressive Communication et son
Programme d’Appui aux Réseaux de Femmes. Les réseaux mondiaux, régio-
naux, nationaux et locaux s'entrelacent pour, souvent, se renforcer mutuelle-
ment. C'est ainsi que les femmes et leurs organisations parviennent a tracer
leur chemin pour susciter un changement authentique et significatif.

Les actions menées par ENDA, membre de APC en Afrique francophone, en
sont une illustration parmi bien d'autres. Au cours des années, elles ont per-
mis de développer une vision cohérente, autour d'une mission clairement
exprimée : renforcer le statut des femmes en Afrique francophone. Le fil con-
ducteur s'attache a faire le lien entre les enjeux mondiaux et locaux, cher-
chant d'abord en quoi ils peuvent induire un changement positif a I'échelon
du quotidien.

Le Réseau Genre et TIC est 'un des meilleurs exemples de la fagon dont la
participation aux actions internationales et régionales en réseau peut se «tra-
duire» en initiatives et activités de promotion des capacités au niveau local ou
régional. La présente publication en est le témoignage.

On a trop souvent traité de la question des femmes et des TIC en Afrique sous
I'angle de la marginalisation des femmes, de leur faible sensibilisation et de
l'usage limité qu’elles font des TIC. Il y a la bien sir un travail important & faire,
et la formation en est un aspect essentiel. Mais si notre objectif est de renfor-
cer le statut des femmes, il nous faut cesser de les considérer comme des
bénéficiaires passives des TIC. Notre postulat doit étre que les femmes sont
tout autant des actrices que des utilisatrices.

APC, son Programme d'Appui aux Réseaux des Femmes, et le Programme
Régional Africain APC-Femme-Afrique sont convaincus que les femmes doi-
vent étre parties-prenantes dans I'organisation des environnements politiques
et réglementaires qui organiseront I'usage qu'elles pourront faire des TIC.
Notre programme sur la place des femmes dans les politiques de TIC, en-
gagé depuis trois ans, se réalise ainsi sur le terrain.

Anriette ESTERHUYSEN, Directrice Exécutive, Association for Progressive Communication
Karen BANKS, Coordonnatrice du Programme d’Appui aux Réseaux de Femmes
Jenny RADLOFF, Coordonnatrice de APC-Femmes-Afrique



Préface

Les femmes africaines représentent plus de la moitié¢ de la popula-
tion du continent et jouent un role moteur dans le développement
¢conomique et social de leur pays. Cependant, elles continuent a
faire face a une double marginalisation: celle qui découle de leur
statut de femmes et celle que subit ’Afrique a ’heure de la mon-
dialisation. Les jeunes filles et femmes africaines ont un acces li-
mité aux infrastructures de base - notamment a 'enseignement - et
sont particulicrement affectées par un taux d’analphabétisme tres
¢levé. Les chiffres déja relativement bas en ce qui concerne I'ensei-
gnement primaire, décroissent tres vite des que P'on regarde Iacces
a Penseignement secondaire et universitaire.

Plus globalement, les Africaines sont particulicrement désavanta-
gées par Iélargissement des disparités entre zones urbaines et zo-
nes rurales ou elles sont majoritairement résidentes. Elles subis-
sent des contraintes socioculturelles discriminatoires qui ne leur
permettent pas toujours de jouir pleinement des ressources tradi-
tionnelles au méme titre que les hommes et encore moins des avan-
cées technologiques qu’offre le XXI*™ siecle.

Or, le XXTI*™e siccle est celui de la connaissance et du savoir, diffu-
sés par les technologies de I'information et de la communication
(TIC) qui permettent de qualifier nos espaces de vie contempo-
rains de Sociétés de I'Information. Des pratiques d’innovation dans
I'usage des TIC montrent que ces dernicres diversifient les possi-
bilités d’acces a I’éducation a distance et a la formation continue, la
création d’emplois, la valorisation des services et produits com-
mercialisés par les femmes, ’acces a distance a des services de santé,
la participation effective a la vie politique locale et aux prises de
décision, autant de domaines ou le réle et la situation des femmes
peuvent étre améliorés.

Cependant, dans la plupart des pays africains, la question du genre
n’apparait pas comme une priorité visible dans la formulation des
politiques TIC ainsi que dans les cadres réglementaires qui régis-
sent ce secteur. Or, il est indispensable que les politiques des TIC,
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comme toutes les autres politiques économiques et sociales, pren-
nent en compte la dimension genre, notamment en mettant en place
des mécanismes favorisant la participation équilibrée des femmes
et des hommes, des leur phase de conception et de formulation et
garantissant qu’a tous les niveaux, ces politiques prennent la
mesure des besoins spécifiques de développement de toutes les
composantes de la société :

o Intervention ciblée sur la dimension genre de¢s la formulation
de politiques publiques et intégration d’outils d’analyse dans les
politiques nationales des TIC.

e Fourniture et amélioration des infrastructures de base et
spécialisées.

o Renforcement des capacités technologiques des populations
féminines.

o Développement de produits et services facilement accessibles.

o Création de contenus locaux appropriés aux besoins des
femmes.

o Acces aux produits et services des TIC.

o Identification, parmi les priorités des plans d’action TIC, des
applications qui ont une forte valeur ajoutée pour les femmes.

A Pinstar de tous les autres continents et depuis pres d’une dizaine
d’années, nombre de pays africains se sont dotés de plans et straté-
gies pour le déploiement des TIC au niveau national, s’inscrivant
pour la plupart dans le cadre de I'Initiative de la Société de I'Infor-
mation en Afrique (IASI, 1996). Llnitiative IASI fait spécifique-
ment référence a la dimension du genre en mettant en avant les
possibilités offertes par les TIC :

o Am¢élioration des droits de la femme grace a I'acces a Iinfor-
mation et a des indicateurs pouvant permettre de repérer les
disparités de genre et d’¢liminer les stéréotypes ;

o Equité, pour les femmes, des chances d’accéder a I'information,
a la technologie et a enseignement technique;

o Utilisation des moyens modernes de communication pour
sensibiliser la société a Pégalité entre les sexes.
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Les débats africains et internationaux rappellent régulierement la
nécessité de égalité de genre pour édifier une société de I'infor-
mation durable et qui profite a toutes et a tous. Cela a été le cas
lors de la premicre phase du Sommet Mondial de la Société de
IInformation. Il nous faut maintenant continuer a concrétiser les
discours par de vraies actions. Ceci nécessite d’éduquer et de sensi-
biliser tous les partenaires et acteurs de la société de I'information
qui bénéficieront sans aucun doute de ce manuel que jai eu le
plaisir de lire et de préfacer.

Je salue donc la présente initiative du Réseau Genre et TIC. Le
présent manuel permettra aux organisations qui militent pour un
acces équitable aux TIC d’organiser un plaidoyer sur la nécessité
d’intégrer la dimension genre dans les politiques TIC dans une
perspective de développement, de batir une stratégie d’interven-
tion et de plaidoyer avec les autorités politiques et les organisa-
tions représentatives de femmes, d’organiser une stratégie de com-
munication publique autour de cette action et de participer a des
réseaux militants chargés de promouvoir Péquité entre les femmes
et les hommes. Cet outil d’information, de plaidoyer et d’action
sera ¢galement utile aux décideurs politiques, aux organisations de
la société civile, au grand public et aux médias, pour que ces ques-
tions d’intérét majeur soient largement diffusées, débattues et
vulgarisées.

Cet outil de plaidoyer permettra sans aucun doute aux femmes
africaines de devenir des actrices et citoyennes a part enticre de la
Société de I'Information. Je suis convaincue qu’il deviendra tres
vite un outil incontournable.

Karima BOUNEMRA BEN SOLTANE
Directrice, Division des Services d’Information pour le Développement
Commission Economique pour PAfiigque, Nations Unies, Addis-Abeba (Ethiopie)
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Sigles et abréviations

AFRINIC : Africa Network Association
Center

APC : Association for Progressive Com-
munication

APC-WNSP : Programme d’Appui aux
Réseaux de Femmes de APC

APC-Femmes-Afrique : Programme
Régional des Femmes Africaines de APC

ART : Agence de Régulation des Téle-
communications (Sénégal)

BAD : Banque Africaine de Développe-
ment

CEA : Commission Economique des
Nations Unies pour 'Afrique

CEDEAO : Communauté économique des
Etats de 'Afrique de 'Ouest

CRDI : Centre de Recherches pour le
Développement International

CRIS : Campagne sur les Droits de la
Communication dans la Société de I'Infor-
mation

ENDA : Environnement et Développement
du Tiers Monde

FEMNET : Réseau Africain des Femmes
pour la Communication et le Développe-
ment

FNUAP : Fonds des Nations Unies pour
les Activités de Population

GenderlT :Groupe Stratégique de Travail
des ONG sur le Genre

GGl : Groupe de I'lUT sur les Questions
de Genre

IASI : Initiative Africaine de la Société de
['Information

ICANN : Internet Corporation for Assigned
Names & Numbers

ISOC : Internet Society

NEPAD : Nouveau Partenariat pour le
Développement de I'Afrique

OMC : Organisation Mondiale du Com-
merce

OMPI : Organisation Mondiale de la Pro-
priété Intellectuelle

ONU : Organisation des Nations Unies

OSIRIS : Observatoire sur les Systemes
d'Information, les Réseaux et les Inforoutes
au Sénégal

OSIWA : Open Society Initiative for West
Africa

PAWOTI : Association panafricaine des
femmes professionnelles des télécommu-
nications et des Technologies de l'informa-
tion

TIC : Technologies de I'Information et de
la Communication

UAT : Union Africaine des Télécommuni-
cations

UIT : Union Internationale des Télécom-
munications

UNESCO : Organisation des Nations
Unies pour I'Education, la Science et la
Culture

UNICT : Groupe de Travail des Nations
Uniessurles TIC

W3C : World Wide Web Consortium



Introduction

Ce manuel traite, dans le contexte des pays francophones d’Afri-
que de 'Ouest, des enjeux humains et sociaux liés a 'entrée dans la
société de I'information. Il le fait du point de vue de la moiti¢ de
leurs populations, les femmes, qui pourraient participer mieux a
Pactuelle révolution de Pinformation.

Linformation est a la sociét¢ de I'information ce que la terre ¢tait a
la société agraire. Dans celle-ci, les femmes et les hommes n’avaient
pas un acces égal a la terre, et la sociét¢ industrielle a reproduit un
schéma identique en ce qui concerne I'acces aux moyens de produc-
tion. Lexpérience enseigne ainsi que c’est des les premicres heures
de la société de Pinformation qu’il faut veiller a négocier et cons-
truire Péquité.

Ce guide est destiné aux décideur(e)s :

e a ceux (et celles) qui proposent, débattent et votent les politi-
ques et qui surveillent leur mise en ceuvre ;

e aux services administratifs, publics et para-publics chargés, dans
une perspective de développement national, de Iorganisation
de la communication et de 'information, ainsi que de la promo-
tion de I’égalité de genre et de la démocratie ;

e aux dirigeants et responsables des organisations, instances et
entreprises, qui mettent en ceuvre la société numérique, com-
posée pour moitié de femmes, et doivent remplir envers elles
leur mission de responsabilité sociale ;

e aux responsables de la société civile, et notamment des organi-
sations de femmes, dont le mandat est de veiller a la protection
des intéréts des personnes et des communautés locales qu’elles
représentent ;

e ct, bien sOr, aux citoyennes et citoyens, car chacun(e) a le devoir
démocratique de participer a la gestion de la chose publique, et
constitue I’élément de base du processus de décision.

La premicre partie du manuel explique pourquoi il est urgent que
les questions de genre et politiques de TIC soient prises en considé-
ration maintenant, tant pour le bien-étre des femmes que de celui de
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nos pays, celui de notre région, de notre plancte et des générations
qui nous suivront. La seconde évoque les enjeux historiques dans
lesquels nos pays, qui entrent dans la civilisation de Puniversel nu-
mérique, sont maintenant impliqués, et pourquoi les femmes ne
peuvent pas s’abstenir d’y prendre part. La troisicme partie pré-
sente les éléments de base de la théorie de genre, trop insuffisam-
ment appropriée dans nos contextes locaux, et explique pourquoi il
est indispensable que les politiques de TIC en tiennent compte. La
quatrieme partie offre un aperqu des principaux alliés internatio-
naux que les femmes doivent approcher et convaincre, et sur quelles
bases construire a leur endroit un plaidoyer pour Iégalité de genre.
La cinquieme partie examine pourquoi et comment sont instaurées
les politiques nationales de TIC, pourquoi les femmes n’y sont pas
associées, et selon quels principes et stratégies il serait possible d’en-
gager des maintenant des actions correctives bien nécessaires.

Le manuel est complété par un glossaire et une liste de ressources
documentaires et institutionnelles. Il s’appuie largement sur les
travaux produits, depuis la Conférence Mondiale des Nations Unies
sur les Femmes et a P'occasion du Sommet Mondial sur la Société
de I'Information, dont bien trop, malheureusement, ne sont pas
disponibles en frangais.

Cet outil répond a un besoin urgent parce que P'information et la
communication organisent aujourd’hui une économie mondiale,
dans laquelle les populations africaines ne doivent pas se contenter
d’étre des consommatrices. Urgent parce que les télécommunica-
tions sont mises en place selon des mécanismes de décision mar-
qués par la vitesse et souvent Pirréversibilité, sans que les impacts
de cette révolution et de ses modalités puissent étre maitrisés. Ur-
gent parce que, dans cet espace tres marqué par la compétition, les
pays dotés de moyens financiers limités devront innover dans des
politiques de solidarité. Urgent parce que I'on a beau étre aux peti-
tes heures de cette nouvelle révolution dans la société humaine, il
faut aller vite : une nouvelle distribution des cartes est en cours.
Personne n’y sera invité : ne s’assiéront a la table des négociations
que celles et ceux qui se seront construit une chaise et connaitront
les regles du jeu, techniques et enjeux.

Demain est déja la.



Un «manuel de premiere urgence»

1. La société

Cecin'est pas un ouvrage de science-fiction : ce manuel ré-
pond a un besoin avéré dans notre quotidien. Les pays afri-
cains sont maintenant tous entrés dans I'ere de la civilisation
numerique, et nombre d'acteurs, y compris les femmes, n'en
ayant pas pris conscience, risquent de se retrouver piégés par
des situations créées a leur insu. On ne peut construire une
civilisation, tache ample et de longue haleine, en se contentant
de recueillir des fruits d'opportunités a court terme. Il faut assu-
rer maintenant que I'héritage dont notre région est fiére, a juste
titre, ne sombre pas dans la civilisation mondiale.

de I'information est déja la

Nous sommes maintenant quotidiennement interpellé(e)s, en
tant que décideur(e), entrepreneur(e), commergant(e) ou sim-
ple citoyen(ne) averti(e) et responsable sur des choix et déci-
sions concernant des activités qui nous ont longtemps paru in-
tangibles, marginales ou anodines mais dont il faut prendre
conscience qu’elles représentent des sommes prodigieuses, qui
concernent simultanément toujours davantage de monde, qui
vont vite et semblent irréversibles. Qui semblent aussi impalpa-
bles et volatiles que la parole.

7

\\

« Les femmes peuvent et doivent jouer un role significatif

dans le développement durable et I'éradication de la pauvreté.
Quand les femmes sont éduquées et en bonne santé,

leurs familles, leurs communautés et les nations en bénéficient.
Pourtant, des discriminations basées sur le genre corrompent
pratiquement tous les aspects de la vie, compromettant

les chances des femmes et leur niant le droit d’exercer
pleinement leurs droits humains fondamentaux» (FNUAP).

Y
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Pourtant... Ces décisions concernent la privatisation de com-
pagnies de télécommunications et les tarifs de consomma-
tion ; des films et des publicités qui socialisent et forment nos
enfants avant méme qu’ils aient I’age d’entrer a ’école, et sans
que nos familles et valeurs se soient prononcées sur leur orien-
tation. La multiplication de télécentres permet a 'extérieur, y
compris notre diaspora, d’apporter rapidement sa contribu-
tion aux communautés les plus reculées. Nous sommes
interpellé(es) sur 'Internet, sur les ordinateurs, sur les télé-
phones portables, sur les chaines de télévision cryptées, sur les
radios...

Nous sommes entré(e)s dans ce qu’il est convenu d’appeler la
société de P'information. Sans nécessairement le savoir et sans,
parfois, en cerner tous les contours. Il nous faut prendre des
décisions responsables, judicieuses, visionnaires, justes et équi-
tables... Grande responsabilité, que nous soyons maman, papa,
député(e), enseignant(e), dirigeant(e) d’entreprise ou d’asso-
ciation.

2. Elles doivent entrer dans le Millénaire

Les disparités de statut et de pouvoir entre les hommes et
les femmes ne sont plus a démontrer, ni le fait que I'inégalité
soit une donnée transversale qui nuise a la poursuite d’un réel
développement humain durable pour tous et toutes. Bien que
maintenant avérée comme réalité, cette inégalité est difficile-
ment acceptée, reconnue et donc prise en considération. De ce
fait les politiques correctives ont du mal a s’articuler.

Comment cela va-t-il se traduire dans le domaine des technolo-
gies de 'information et de la communication (TIC) qui consti-
tuent Possature de la civilisation numérique, de la méme fagon
que Pécriture, Iélectricité et 'atome ont été le socle des eres his-
torique, industrielle et nucléaire ?
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Les Etats ont officiellement abordé le troisieme millénaire en
s’accordant, sur huit Objectifs de Développement des Na-
tions Unies pour le Millénaire, dont quatre ont un impact
direct sur I'acces aux TIC et la formation de citoyennes de la
société de I'information:

réduire Pextréme pauvreté ;
assurer ’éducation primaire pour tous ;

promouvoir Iégalité des sexes et Pautonomie des femmes ;

assurer un environnement durable et mettre en place un par-
tenariat mondial pour le développement en mettant les avan-
tages des nouvelles technologies, en particulier des techno-
logies de I'information et de la communication, a la portée
de tous.




16 environnement africain

3. Sagesse et savoirs, des priorités

«Science sans conscience n’est que ruine de 'ame» disait le phi-
losophe frangais Rabelais. Nous le vérifions aujourd’hui, en
constatant que la vitesse a laquelle Pinformatique et les télécom-
munications modernes font voyager 'information a un impact
plus important et irréversible sur les vies de toujours plus de
gens. Dans ce contexte, les incohérences, la précipitation, le
manque de sagesse qui marque la gestion des affaires interna-
tionales, régionales et méme nationales sont de plus en plus
apparentes, dangereuses et irrévocables.

Les TIC permettent de diffuser 'information et la connaissance,
mais elles doivent aussi étre porteuses de sagesse. Sagesse en
termes de savoirs accumulés dans les espaces géographiques et
culturels locaux. Sagesse en termes d’attitude philosophique et
d’éthique face au progres technique. Le bienfait réel des TIC
tient aux contenus qu’elles permettent de véhiculer. Le sens
des TIC tient a leur éthique, celle que doivent respecter leurs
animateurs, qui produisent et diffusent des contenus, et leurs
promoteurs qui permettent d’y accéder.

Clest des Pamont que les regles de I’éthique doivent étre né-
gociées, fixées et controlées :

Reconnaitre tous les ayants droit dans la société et leur per-
mettre "acces aux TIC ;

« Anticiper sur les effets a long terme des contenus, et tirer
les lecons de ’évaluation de leurs impacts ;

o Drivilégier la valeur des relations, la mesure et le respect
dans la production et la diffusion de I'information et la com-
munication ;

o Donner la priorité aux personnes dans les sociétés, et assurer
et que toute innovation contribue en a renforcer les équilibres.
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Les femmes sont dépositaires de savoir et de sagesse spécifi-
ques liés aux roles sociaux qui leur ont été confiés depuis des
millénaires, qui ont contribué a forger les relations sociales, par-
ticulicrement dans la recherche des équilibres et consensus. Les
femmes sont des expertes de la redistribution pour réduire
les inégalités sociales, y compris dans les contextes dominés par
les lois du marché. Il serait dommageable et dangereux que la
nouvelle société en construction, celle de 'information, du sa-
voir et de la sagesse partagée, soit privée des connaissances,
points de vue et valeurs des femmes.
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4. Une société centrée sur les personnes

«Nous n'avons pas besoin de «sociétés de l'information»
si linformation circule en sens unique,

mais plut6t de «sociétes de la communication »

APC : «Les politiques de TIC, manuel du débutant»

La société de P'information est d’abord une société, donc une
question de personnes humaines. C’est une question de vie au
quotidien et elle engage celle de nos enfants. Cest une ques-
tion de personnes dont les valeurs et le vécu collectifs sont
entrain d’¢étre profondément modifiés par davantage de con-
naissances et davantage de vitesse.

De lattention accordée aux familles et aux femmes dépendra le
vécu de nos enfants et la place que ’Afrique occupera sur la
planete.



La société numérique

L'information et la communication ont toujours été a la base des
relations sociales. Mais la nouvelle société numérique, basée
sur ['utilisation des TIC, constitue une rupture qualitative dans
l'organisation des relations humaines. Se construisanta I'échelle
planétaire, elle fonde une culture universelle, basée sur des
techniques, des valeurs et une organisation qui rompt avec les
modeéles antérieurs. Elle est aussi concrétement mise en ceuvre
par des acteurs qui privilégient aspect économique de
linformation et de la communication. Il est donc important
d’organiser une concertation permettant a chacun des acteurs
de tirer parti des enjeux communs.

1. Les TIC, de la tradition au numérique

TIC est 'abréviation de technologies de 'information et de la
communication. Ce terme décrit une vaste gamme de techno-
logies permettant de produire, modifier et échanger des infor-
mations numérisées et qui résultent de la convergence de I'in-
formatique, des télécommunications et de 'audiovisuel. Elles
prennent une importance centrale dans notre nouveau millé-
naire et reposent principalement sur :

o Dordinateur et ses accessoires qui permettent la production,
transformation et I’archivage de I'information ;

o Les télécommunications qui permettent le transfert ultra-
rapide des informations quelle que soit la distance et le nom-
bre de destinataires et leurs mises en réseaux ;

o Daudiovisuel qui associe le son et 'image et donne ainsi a
Pinformation son caractere multimédia.
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LAfrique n’a jamais démenti sa maitrise des techniques de com-
munication sociale. Du conte a la cérémonie d’initiation, en
passant par la musique et le tam-tam, la communication a tou-
jours été au cceur de ses communautés. Celle-ci a pris diffé-
rentes formes au cours des ages, se perfectionnant, se mo-
dernisant, et s’adaptant au gré des avancées techniques et tech-
nologiques pour se déplacer aujourd’hui a la vitesse de la lu-
micre. La premicre révolution a été introduite par Parrivée de
Pécriture. La communication inter-individuelle se fera ensuite
par le biais du papier, puis sera révolutionnée par I'invention
de Pimprimerie.

Plus tard, le cinéma et la radio viendront donner un nouvel
élan, aux systemes de communication. Lere des transmissions
et de la télétransmission allait s’ouvrir, avec apparition de la
télévision. De écriture au son, humanité passe ainsi a la
transmission simultanée de I'image, du son et de Pécri-
ture, par le canal de la télévision analogique. Avec ce nouvel
essor, la communication poursuivra son aventure, pour rap-
procher les couches sociales et les sociétés humaines a
Pintérieur d’un méme espace géographique mais aussi par-dela
les frontieres. Les ondes permettent désormais de transmettre
des messages sans qu’ils passent par une infrastructure maté-
rielle.

Lavenement de la numérisation, introduite par 'ordinateur
a transformé le monde des TIC. Outil doté d’une capacité de
traitement, dépassant les capacités (mais non l'intelligence)
du cerveau humain, il sera au coeur d’une autre révolution qui
n’a pas fini de transformer la marche de ’humanité. Il est dé-
sormais possible de stocker une masse phénoménale d’infor-
mations, des bases de données impressionnantes qui mettent
a disposition des textes, des images, du son, et offrent de nom-
breux avantages nouveaux pour la production, I'usage et la
transmission des savoirs.



Citoyennes africaines de la société de I'information 21

Il ne suffisait que de mettre tout cela en réseau pour aboutir a
Internet, plus complexe, plus performant et plus efficace pour
transcender les distances dans la communication. Grace a la
toile mondiale, la communication est devenue plus simple,
techniquement plus accessible et a moindres cotts. L’appro-
priation de cet outil devient indispensable pour tout(e)s :
femmes, hommes, jeunes, adultes, personnes 4gées, et par-
ticulicrement pour les plus pauvres et les plus marginalisés,
pour se frayer un chemin dans la plancte mondiale. Tout le
monde doit désormais avoir acces a information, qui, par-
tout se déplacerait a la méme vitesse. Dans I’histoire de ’hu-
manité, deux nouveaux droits sont devenus fondamentaux, le
droit a Pinformation et le droit a la communication.
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ﬂLes trois familles de TIC

A - Les technologies de I'information : les équipements

informatiques et leurs auxiliaires périphériques et les logiciels ;

B - Les technologies de télécommunication : les systémes

de téléphonie, la diffusion par radio et télévision et les technolo-

gies de réseau

C - Internet : Les téléphones portables, les cables, satellites et
\autres connexions par bande passante

J

2. Le numérique : une civilisation nouvelle et universelle

Bien que les niveaux de développement ne soient pas partout
les mémes, ’avenement de la civilisation du numérique ne peut
laisser personne indifférent, tant elle symbolise la vitesse eftré-
née a laquelle va le monde, tout autant qu’elle traduit bien,
par son caractere universel, la mondialisation de notre espace
planétaire. Dans cette marche du monde, il ne sera fait grace a
personne : il faut suivre, s’adapter ou disparaitre. Mieux en-
core, il faut créer des espaces d’autonomie pour promouvoir
une autre forme de mondialisation, d’autre fagon de vivre en-
semble.

Les femmes, a I'instar des hommes, des jeunes, ne peuvent ni
ne doivent étre laissées sur le bord de la route. Elles doivent et
peuvent accéder au numérique, dont l'utilisation devient incon-
tournable dans aventure de la communication.

Lusage du numérique repose sur la maitrise des technologies
de P'information et de la communication, qui ne sont plus nou-
velles, compte tenu du fait quelles sont déja apprivoisées et
domestiquées sous bien des cieux.

Qui ne maitrise pas les technologies de I'information et de la
communication est considéré comme «l’analphabete du XXToe
siccle», a-t-on ’habitude de dire. Vérité d’autant plus redouta-
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ble que le troisiecme millénaire rend les technologies chaque jour
plus sophistiquées, approfondissant du coup 'important fossé
entre ceux qui ont pris le train au départ, en ayant compris tres
tot les enjeux, et ceux qui s’évertuent a le prendre en marche.
Cet écart est désigné par le terme de «fracture numérique», et
tout laisse a croire qu’elle n’est pas préte de se résorber.

Ceux qui, aujourd’hui encore, restent en marge, courent le
b bJ bJ

plus grand danger de se voir exclure des bienfaits des déci-

sions prises aujourd’hui : §’ils ne participent pas aujourd’hui,
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en tant qu’acteurs, a la prise des décisions, ils en subiront les
conséquences comme spectateurs passifs. Notre vie quoti-
dienne est régentée par les instruments du numérique. S’ap-
proprier les technologies de I'information et de la communi-
cation, entrer dans la société de Pinformation, en devenir des
citoyennes a part enticre, devient ainsi un impératif catégori-
que pour les femmes. La responsabilité d’agir pour que les
femmes soient actrices de la société de P'information re-
pose entre les mains des femmes tout autant qu’entre cel-
les des décideurs des TIC.

La civilisation universelle ou plus précisément «de univer-
sel» que le président-pocte sénégalais, Léopold Sedar Senghor,
annongait et appelait de ses voeux, acquiert du sens avec Iave-
nement des nouvelles technologies de I'information et de la com-
munication. Tout comme le genre, elle est universelle, en ce
sens qu’elle transcende les fronticres géographiques, linguisti-
ques, culturelles, pour faire du monde un véritable «village pla-
nétaire», comme [’avait bien vu le Canadien Marshall
McLuhan.

Lenjeu tient au potentiel enrichissement ou appauvrissement
culturel. La nouvelle civilisation nécessite I’interaction et la
participation aux flux mondiaux d’informations véhiculés
par des supports sophistiqués. Il faut étre a ce «rendez-vous du
donner et du recevoir» comme disait le président Senghor. Ceux
qui n’auront rien a échanger seront inéluctablement réduits au
statut de consommateur, avec un pouvoir d’achat plus ou moins

grand.

D’ou P'urgence, pour les décideurs et pour les femmes, de
mettre en place les mécanismes idoines pour engager les fem-
mes dans la conquéte des technologies de 'information et de la
communication et donc du numérique.
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3. Une civilisation : des technologies, des valeurs,
une sociéte

Les technologies de I'information et de la communication,
Internet, les ordinateurs, la téléphonie, la télévision et tous les
instruments par lesquels se manifestent les nouvelles tendances
de la communication, sont dans nos murs. Nous recevons des
messages par le téléphone portable, les appels téléphoniques se
font a une vitesse inouie, d’un bout du monde a I'autre, grace a
la tibre optique alors que les autres innovations technologiques
ont rendu la télévision plus performante. Dans nos foyers, dans
nos bureaux, dans nos voitures, partout, dans la trajectoire du
citoyen, c’est une nouvelle civilisation qui se déploie.

Notre rapport au savoir change avec 'avenement des tech-
nologies de 'information et de la communication. I?acces aux
connaissances s’est démocratisé et individualisé. Les capaci-
tés de stockage de ce savoir sont beaucoup plus importantes.
On n’a plus forcément besoin d’aller a la bibliotheque pour lire
un livre ou accéder a une information : on peut y accéder de-
puis son domicile ou son lieu de travail par Internet ou via un
CD Rom. Pendant ce temps, le téléphone portable encourage
la mobilité et réduit la distance, alors que la télévision a fait du
monde un village. La place que prend la télévision dans le temps
consacré a 'information, le rapport au loisir a modifié les rap-
ports familiaux. La femme, premicre éducatrice, n’est plus aux
avant-postes pour assurer la vigilance sociétale, apporter des
garde-fous aux dérives ou encadrer les innovations positives.

Lavenement des nouvelles technologies introduit, par ailleurs,
de nouvelles valeurs dans le monde. Clest I’ere d’une incon-
tournable culture de la modernité, de Panticipation nécessaire.
Cest aussi I'ere de la quéte de réciprocité dans cette masse
phénoménale d’information que 'on ne peut pas accepter de
voir circuler en sens unique. Lutilisation des technologies de
Pinformation et de la communication permet d’asseoir une in-
formation plurielle. C’est également ouverture d’espaces de
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plus en plus larges d’information sans médiateurs. La col-
lecte et diffusion d’information, de savoir, d’archives, n’est plus
’apanage des journalistes, des professeurs, des bibliothécaires
et documentalistes. Mais il peut s’agir d’un cadeau empoisonné,
si les consommateurs d’information ne sont pas outillés pour
se frayer un chemin dans cette forét, ou ne produisent pas d’in-
formation pertinente pour eux-mémes.

C’est un banquet mondial bouillonnant qui se met en place,
qui voit naitre des acteurs, des actrices et qui sécrete ses propres
valeurs. A ce rendez-vous mondial, il est important, avant de
recevoir, de pouvoir analyser et comprendre mais aussi et sur-
tout donner en produisant du contenu.

4. L’économie de lI'information : acteurs et enjeux

Tres concretement, la société numérique se développe grace a
des infrastructures, des équipements et des produits, des
services et des biens économiques et culturels fournis, au
sein d’une économie libérale mondiale fonctionnant sur une
logique de profit, de concentration monopolistique et d’ex-
ploitation des inégalités. Ce développement comporte des
enjeux importants pour les acteurs que sont le secteur
privé, le secteur public, la société civile et les bailleurs de

fonds.

e Le secteur prive

Le secteur privé international, principal fournisseur de biens
et services en maticre de TIC, joue un role majeur dans avenir
des sociétés africaines, qui les intéresse dans la mesure ou elles
sont un vivier émergent ou potentiel de consommateurs a
fidéliser ou a conquérir. Les pays d’Afrique n’étant pas pro-
ducteurs d’outils de TIC et de peu de produits numériques, en
sont largement dépendants. Le secteur privé national afri-
cain intervient principalement dans la redistribution de biens et
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services produits ailleurs, ses capacités étant pénalisées par ses
faiblesses techniques, financieres et organisationnelles auxquel-
les s’ajoute le poids de la concurrence.

Le secteur privé justifie son formidable pouvoir économique
par importance de ses responsabilités sociales dans le déve-
loppement. Popérateur des télécommunications a ainsi un
role de premier plan. Cest souvent la société d’état qui histori-
quement assurait les services de poste, de téléphone et de télé-
communications, et qui, avec I’évolution des politiques de dé-
veloppement, et depuis les politiques d’ajustement structurel, a
¢été démembrée
et privatisée,
avec souvent
Papport de ca-
pitaux étran-
gers. La société
chargée des té-
lécommunica-
tions, doréna-
vant guidée par
des impératifs
strictement éco-
nomiques,
garde néan-
moins  une
grande  in-
fluence, étant le
ViVier en res-
sources humai-
nes orientant et
mettant  en
ceuvre les poli-
tiques de TIC
sur le plan stric-
tement techni-
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que. Elle bénéficie trop souvent d’une situation de monopole
de fait, sinon de droit, par rapport aux opérateurs nouvellement
apparus sur le marché du fait de la libéralisation, et cela au détri-
ment des consommateurs et des zones les moins bien desser-
vies. Cest particulicrement le cas dans le secteur de la télépho-
nie mobile, de la téléphonie rurale et de la téléphonie sur Internet.

e Le secteur public

Le secteur public désigne Pensemble des instances représentant
Pautorité et la 1égitimité des états, chargé de promouvoir le
bien public et les intéréts des citoyens, dans une perspective
de développement durable. La plupart des gouvernements afri-
cains, en dépit de leurs moyens financiers certes limités, sont
actuellement en train de développer des cadres d’organisation
de réglementation et de contréle du secteur des TIC, des «e-
stratégies». Ils y sont encouragés par la communauté interna-
tionale et régionale, la coopération internationale au dévelop-
pement et le secteur privé.

Les politiques nationales (e-stratégies) sont élaborées selon un
processus qui, sous une appellation ou une autre, vise a défi-
nir la vision de la place des TIC dans le développement natio-
nal, et les principes directeurs sur lesquelles les actions doi-
vent se fonder. Cela permet de tracer les grandes lignes d’une
politique sectorielle, approuvée par les instances parlemen-
taires des pays. Il est recommandé qu’elle instaure la sépara-
tion des fonctions exécutives et Iégislatives, en confiant la mise
en ceuvre et la gestion des politiques de TIC a une instance
indépendante, 'organe de régulation. Dans la pratique, nom-
bre de pays sont encore loin d’avoir achevé leur processus d’¢la-
boration de «e-stratégie». La séparation des fonctions dans ce
secteur tres stratégique est encore loin d’étre une réalité, et les
conditions d’une réelle démocratie de la civilisation numéri-
que ne sont pas encore en place.
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e La société civile

La société civile est 'ensemble des regroupements de citoyens
et de communautés organisés pour exprimer et défendre leurs
propres points de vue et intéréts. Elle n’a été que tardivement
associée a ces débats et décisions, et pas encore sur le méme
pied d’égalité avec les autres acteurs. Malgré sa relative
inorganisation et la faiblesse de ses moyens, elle a su cependant
prouver — notamment en sachant utiliser stratégiquement a ’ap-
pui de sa cause les possibilités offertes par les TIC - qu’elle est
un acteur incontournable.

Le mouvement des femmes, traditionnellement peu représen-
tées dans les spheres économiques et publiques formelles, a été
'un des pionniers de cette évolution. La société civile, et les
femmes, sont des alliés naturels pour demander leur place
démocratiquement juste, au coté des autres acteurs de la société
numérique, pour en formuler les regles.

La société civile internationale, tant dans le mouvement
des femmes que dans le domaine des TIC, a maintenant
produit un capital de ressources humaines et institution-
nelles, de savoir et d’expertise qui lui permet de dialoguer
sur un pied de relative égalité avec les autres acteurs. Elle com-
pense la faiblesse de ses moyens matériels par la richesse de ses
ressources humaines et sa créativité. Le défi actuel est de pro-
longer ces acquis au niveau national et local de la société civile,
ce qui permettra d’enrichir le débat de perspectives et de be-
soins plus conformes aux réalités locales vécues par les popula-
tions que la société civile représente.
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e La coopération internationale
au developpement

- R )
«Afin d’étre en accord avec la réalité quotidienne

des acteurs de terrain, les stratégies de financement menéees
dans le cadre de la coopération internationale doivent évoluer
et passer d'une logique de financement de produits

aune logique d’accompagnement d'un processus
d'appropriation des outils et de création de contenus.»

Plan d’action de la Conférence de Bamako 2000

Piliers de la coopération multilatérale et bilatérale pour le déve-
loppement, les bailleurs de fonds ont été a Porigine de nombre
de projets visant a introduire les TIC dans les divers secteurs de
la société. Ils font également preuve de toujours plus de vigi-
lance pour que les activités d’information et de sensibilisation
prennent en compte la dimension genre, notamment dans le
domaine des TIC et de la gouvernance.

5. Droits, lois et politiques de TIC :
organiser la concertation

e La mouvance généralisée vers la démocratie et la co-
gouvernance impose, pour assurer la marche vers un réel déve-
loppement durable, que Pensemble des acteurs participe a la
conception, la négociation, la mise en ceuvre, le controle et Péva-
luation des politiques qui organisent le secteur des TIC, fonde-
ment de la société numérique. Les femmes y sont donc légiti-
mement partie prenante, et devraient méme en étre des actri-
ces de premier plan du fait qu’elles sont majoritairement re-
présentées dans les catégories de population les plus dé-
munies et marginalisées.
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e Le secteur public, devrait demeurer Iarbitre au niveau na-
tional, tout en mettant en place — y compris en utilisant les
TIC - des mécanismes d’information, de consultation et de
dialogue, et en facilitant la mise en place de mécanismes de
renforcement des capacités institutionnelles des acteurs natio-
naux privés et civils. Le secteur public devrait assurer que les
impératifs purement techniques et économiques pronés par
le secteur privé national et international ne prenne pas systé-
matiquement le pas sur les impératifs sociaux et culturels.

e Le secteur privé devrait investir dans des biens et services
de TIC répondant aux besoins des consommateurs, dans
une perspective de développement durable. Pour cela, il fau-
drait investir dans la réponse aux besoins immédiats des sec-
teurs les plus marginalisés des populations nationales, y com-
pris des femmes, et dans le secteur informel. Cela implique un
grand effort de créativité et d’innovation, une ressource dont
les populations de nos pays ne manquent pas.

e La société civile devrait s’engager plus fermement et sys-
tématiquement dans le débat sur les TIC, et pour cela s’orga-
niser pour étre reconnue comme partenaire crédible des autres
acteurs et apporter la richesse de sa diversité a la cons-
truction de la civilisation numérique africaine. Les orga-
nisations de femmes, pour tirer un juste bénéfice de I'arrivée
des TIC, ne devront pas se contenter d’en étre seulement uti-
lisatrices, mais intervenir de fagon réfléchie, active et détermi-
née, a la fagon dont elles sont insérées, organisées et utilisées
dans leurs communautés. Il leur revient entre autres, tout en
se formant sur la nature des enjeux des TIC, de former leurs
partenaires a la prise en compte du genre dans la société
de Pinformation.

e Les bailleurs de fonds devraient s’organiser pour mener
des actions concertées dans le domaine des renforcements des
capacités des femmes en maticre de TIC et appuyer davantage
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les organisations de femmes. Ils devraient inciter les gouver-
nements a travailler de plus pres avec les organisations de la
société civile afin que leurs points de vue soient présentés par
elles-mémes dans des instances de prises de décisions, et que
la représentativité des femmes soit garantie et équitable.



Réduire
la fracture numerique de genre

L'entrée dans la civilisation numérique se fait sous le signe
des inégalités. L'inégalité de statut les hommes et les femmes,
qui en est un des signes majeurs, ne reléve pas de la nature.
Quelles relations entre les personnes —entre les hommes
etles femmes —souhaitons-nous ? Comment construire

une plus grande équité de genre, et comment 'organiser
politiquement, dans le domaine crucial des TIC ?

1. Le genre est une construction sociale

Les différences entre les personnes — genre, race, ethnie, age,
lieu de résidence, niveau de revenu, entre autres - ont historique-
ment été utilisées pour créer et pérenniser des inégalités socia-
les. A mesure que les civilisations ont progressé dans les sciences,
les arts et la philosophie, elles ont progressivement qualifié ces
inégalités d’injustices, ce qui a permis de construire des sociétés
modernes fondées sur la reconnaissance des droits fondamen-
taux inaliénables des personnes, ouvrant la marche mondiale
vers la démocratie. Celle-ci est encore loin d’étre achevée, et le
statut inégal réservé aux genres demeure Pun des motifs de
discrimination les plus constants et tenaces.

Le genre est le fait d’¢tre un homme ou une femme dans la
soci¢té. Cest autre chose que le sexe, une donnée biologique
universelle qui organise les especes — notamment espece hu-
maine - en vue de leur reproduction. Le sexe, c’est, pour les
femmes, P'aptitude a porter et allaiter des enfants, et pour les
hommes, c’est 'aptitude a féconder les femmes.
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Le genre n’est donc pas une donnée biologique mais une cons-
truction sociale, qui, de ce fait, varie d’une société (et d’une
époque) a Pautre. Ainsi les normes de genre font que, selon les
sociétés, les femmes ont ou n’ont pas leur place a I’école ou
dans la sphere publique, ont ou n’ont pas de capacité juridique
ou économique...

Les sociétés prescrivent des roles de genre différents aux
hommes et aux femmes, et ceux-la se traduisent par des rela-
tions de pouvoir différentes entre eux, selon les sociétés et
les époques. Dans certaines circonstances, la place - que la so-
ciété qualifie indiment de «naturelle» - des femmes est a la
cuisine ou dans enseignement primaire, et celle des hommes a
l'usine (ou au bureau, aux champs, a la guerre) Si les circons-
tances changent, les femmes peuvent se retrouver au bureau
(ou a la guerre) et les hommes au marché (ou a la cuisine ou
dans 'enseignement, etc.).

Les roles de genre varient selon I'époque, le lieu et les cultu-
res, mais depuis Papparition des civilisations pastorales et agri-
coles, les relations de pouvoir favorisent d’habitude les hom-
mes. Le genre, catégorie construite par les sociétés, a 'instar de
la classe, du milieu social, des générations, etc., influe sur les
chances d’une personne en termes de vie personnelle, sociale et
¢conomique.

Cette construction sociale se fait au travers de processus de
socialisation des genres, par lesquels les personnes appren-
nent comment s’intégrer a la société en respectant ses regles et
ses normes.

La socialisation est un processus en chaine qui débute tres tot,
au sein de la famille et se poursuit de fagon progressive et con-
tinue, au travers de ’éducation, des médias, de la religion et
autres canaux socioculturels, pour se reproduire de génération
en génération. Autant dire que ’évolution est lente, et que les
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changements s’accélerent lors de périodes de transitions
majeures : 'avenement de la société de 'information en est un.
Lapparition de la société numérique va nécessairement chan-
ger la donne pour les sociétés africaines, notamment les rela-
tions hommes-femmes, et il vaut mieux que les uns et les autres
s’y préparent, dans leur meilleur intérét mutuel.

Lanalyse théorique des questions de genre a grandement pro-
gressé depuis la premiere conférence des Nations Unies sur la
Femme (1975), et Pon commence a en voir la mise en pratique
de plus en plus généralisée. Elle est désormais
internationalement reconnue comme une question de droit
des personnes, et de justice sociale, ayant un impact majeur
sur P’équité et Pefficacité de la distribution des ressources
collectives. C’est-a-dire comme une dimension-cl¢ dans la lutte
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contre la pauvreté, pour le développement durable et pour
la démocratie. De ce fait, on ne peut pas ne pas tenir compte
du genre dans les politiques de développement, si ’on veut par-
venir a un réel développement durable.

Il faut donc procéder a une analyse du point de vue du genre
des politiques et programmes de développement, en particu-
lier dans le secteur crucial des TIC. Pour cela, il faut d’abord
¢tre disposé a percevoir que les disparités existent, puis les
mesurer pour en évaluer ampleur — c’est le role des indica-
teurs sensibles au genre.

«Avant de commencer, mettez vos lunettes !»

Sara Longwe : «Percevoir le genre dans les projets d’évaluation :
Lunettes, loupes et outils», Méthodologie d'Evaluation en genre
des initiatives de TIC, APC-WNSP

Analyser une question du point de vue du genre consiste a
mettre en relief les causes sociales sous jacentes a 'inégalité des
rapports entre les hommes et les femmes. Cela permet d’en com-
prendre les racines : les disparités de genre ont-elles leur origine
dans des discriminations de genre, qui font que — toutes choses
étant égales par ailleurs — les femmes n’ont pas les mémes chan-
ces que les hommes ? Ces discriminations sont-elles fondées sur
une volonté de contrdle social, voire patriarcal, des femmes ?
Cette volonté de controle se manifeste-t-elle de manicre latente
(non exprimée, selon des normes culturelles tacitement admises)
ou violente, par la coercition juridique ou physique ? Lanalyse
permet de s’attaquer aux causes des disparités.

Le processus d’analyse pose ensuite des questions politiques :
qui va bénéficier, qui va patir de telle ou telle politique ou inter-
vention ? Lintervention va-t-clle modifier les roles de genre
en termes de division du travail, de tiches, de chances, etc. ? Ou
se trouvent les meilleures chances de changement, et comment
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les utiliser au mieux ? Quel sera 'impact des décisions, a long
terme, sur la capacité des femmes a prendre leur vie en charge ?
Les décisions permettront-elles de progresser vers un statut
équitable pour les femmes et les hommes ?

Lanalyse de genre, et les rapports entre ’égalité de genre et le
développement durable ont ainsi grandement évolué, en qua-
rante ans ; d’abord, on a compris que si nombre de politiques
de développement ont échoué, c’est parce que la contribution
des femmes au développement est «invisibilisée», et que, de
ce fait, les besoins en développement spécifiques aux fem-
mes ne sont pas pris en compte. Mais aussi que les femmes ne
sont pas des membres passifs de la société, qui devraient se
contenter de bénéficier de politiques de développement con-
cues hors de leur participation. Et que les questions et pro-
blemes auxquels sont confrontées les femmes ne tiennent
ni aux femmes, ni aux hommes, en tant que groupes particu-
liers et indépendants (voire antagonistes). Ce sont les rapports
qu’ils entretiennent réciproquement, les relations de pou-
voirs qui sont socialement déterminés entre les hommes et
les femmes, et qu’il faut modifier.

Lapproche genre s’intéresse donc principalement aux forces so-
ciales, économiques, politiques et culturelles qui déterminent
comment les femmes peuvent participer a, bénéficier de et con-
troler différemment les ressources et activités d’'un projet, d’une
initiative ou d’une situation donnée. Papproche genre est donc
principalement centrée sur le changement.

On a pu comprendre que ce changement ne pourra pas étre
marginal au processus de développement. Le changement
pour plus d’égalité de genre est une question centrale de déve-
loppement, qui ne pourra étre durable que si les questions de
genre sont prises en compte a tous les niveaux et a toutes les
étapes de processus de planification du développement. I est
urgent de s’y mettre !
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“

Placer le genre au centre du développement, c'est ...
“Prendre en compte les préoccupations de genre

dans les politiques, programmes, activités administratives
etfinanciéres et procédures institutionnelles, contribuant ainsi
a une transformation profonde des organisations”
(Définition du PNUD)

“Donner une place centrale a la perspective de genre,
c'est le processus d'évaluation des implications pour

les hommes et pour les femmes de toute action prévue,

y compris en termes de législation, de politique ou

de programme, dans tout domaine et & tous les niveaux»

(Définition ECOSOC)
\S Y,

2. Quelles relations de genre
dans la civilisation numérique ?

Quelle société numérique souhaitons-nous — nous, c’est-a-
dire les hommes et les femmes de nos sociétés africaines —, et
allons nous nous mettre en condition de construire ?

Les TIC ont soulevé d’'immenses espoirs en Afrique : on a lar-
gement fait valoir les possibilités qu’elles offrent pour rattraper
les retards de développement accumulés par le continent, et que
- sans étre bien stir matériellement en mesure de fournir 'eau,
la nourriture, la santé, la paix, le bien-étre et le bonheur - elles y
contribuent, en permettant ’acces pour tous a 'information
utile pour le développement, a la démocratisation de la com-
munication, la formation a distance, la télémédecine, entrée
dans I’économie mondiale...

Les TIC ne sont que des outils, des moyens d’information et
de communication. Par elles-mémes, elles ne peuvent résoudre
les problemes sociaux. Tout dépend de la fagon dont les per-
sonnes qui ont inventé, produit, et organisé la diffusion des
outils vont procéder pour les installer dans les sociétés.
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Ainsi, les TIC peuvent étre une bénédiction pour les fem-
mes africaines, en leur permettant de s’alphabétiser, y compris
dans leurs langues nationales et locales. Elles permettent de
moins souftrir de la mortalité maternelle et infantile, de trouver
d’autres débouchés, plus rémunérateurs, pour leurs activités gé-
nératrices de revenus, d’améliorer leur statut social en faisant
davantage respecter leurs droits et leur dignité, et en ¢tant moins
victimes de violences, d’assumer leurs devoirs en tant que ci-
toyennes de leur pays, de leur continent et du monde.

Mais les TIC pourraient bien aussi, si 'on n’y prend garde,
¢tre une malédiction de plus pour les femmes africaines. Si
seule une petite élite parmi elles est cantonnée a la consom-
mation de produits culturels venus d’ailleurs, et dans des
langues qu’elle ne maitrise pas ; a assurer les taches d’exécu-
tion dans des entreprises de téléservices délocalisées, dont
beaucoup produisent des contenus qui ne répondent en rien



40 environnement africain

aux besoins des femmes ou aux besoins locaux ; a assister en
spectatrices a des échanges qui les dépassent, soutenus, pour
beaucoup, par des stéréotypes qui leur sont nuisibles, et a se
contenter de les utiliser pour chercher une aide extérieure
pour répondre a leurs besoins, il est difficile de comprendre
Iutilité de tant d’investissements.

(7 )

«Au Cameroun, une étude réalisée par Anais en 2001
amontré que les femmes (surtout les jeunes filles) utilisent
Internet surtout pour rechercher des compagnons

en Occident.»

Robertine Tankeu, Réseau de recherche sur les indicateurs
de la fracture numérique de genre en Afrique francophone

-
\\

Les TIC doivent donc étre utilisées, par les femmes, et par 'en-
semble de la société, par 'intermédiaire de leurs divers
représentant(e)s, d’une part pour remédier aux maux actuels -
telle que la pauvreté, Pinsécurité, endettement, les pendémies
la mortalité marternelle et infantile, etc. - dont souffrent les so-
ciétés africaines, et d’autre part pour construire aujourd’hui les
sociétés de demain. Les TIC doivent étre utilisées comme moyen
de changement.

Les TIC sont un outil fondamental de la société de 'informa-
tion, mais n’en sont qu’une composante. C’est pourquoi les
TIC ne seront un facteur de changement vers plus d’égalité
et de démocratie que si leur utilisation se fait dans un
cadre concerté, basé sur le respect des multiples recom-
mandations internationales auxquelles nos pays ont souscrit,
pour assurer un développement durable pour tous, y compris
la moiti¢ de la population humaine constituée de femmes.
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3. Résorber la fracture numérique de genre

7

«Les femmes représentent 50 % de la population
mais accomplissent 60 % du travail dans le monde.
Elles y gagnent 10 % des revenus mondiaux

et sont propriétaires de 1 % de la richesse mondiale»
Commission économique africaine (CEA)

\

Dans le monde entier, les femmes ont moins de chances que les
hommes, et ne bénéficient pas a égalité avec eux des bienfaits
du développement ou du progres. Cela dit, toutes les femmes —
comme tous les hommes — ne représentent pas une catégorie
homogene. Les autres facteurs de disparités, notamment la
race, le statut socio-économique, I’age, 'origine, le lieu de rési-
dence, et bien d’autres facteurs sociaux, influent sur les chances
d’une personne dans la société. Une femme blanche d’un mi-
lieu socioprofessionnel élevé, vivant dans les pays les plus ri-
ches, a manifestement davantage de chances de pouvoir satis-
faire ses besoins qu'une femme originaire du Sud, vivant en
milieu rural, analphabete. De méme, les possibilités offertes en
Afrique a une femme — ou a un homme - occupant un emploi
de haut niveau dans une ville, ne peut se comparer a celles d’une
femme (ou a un homme) vivant dans un village reculé.

Toutefois, les deux facteurs de discrimination sociale que sont
le genre et la race ont ceux-ci de spécifique qu’ils sont invaria-
bles tout au long de la vie d’'une personne: une femme le restera
tout au long de sa vie. Ce n’est pas la méme chose pour les
facteurs ages et localisation qui évoluent ou peuvent évoluer au
fil du temps pour un méme individu, par le vieillissement ou
’exode rural par exemple. Cependant, le statut socio-économi-
que, dans le monde actuel démocratique et libéral, sembre étre
celui qui prime sur les autres, étend a se reproduire d’une géné-
ration a Pautre.
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Toutes les autres conditions étant égales par ailleurs,

et de maniére générale, les femmes sont davantage
marginalisées que les hommes : en ville, en banlieue

ou auvillage, les femmes ont moins de facilités que les hommes.
Elles ont moins de temps, devant assurer une triple charge

de travail : la génération des populations futures, la quasi-totalité
des taches domestiques, et leurs obligations sociales

et économiques. Et pour ce faire, elles ont moins acces,

du fait de stéréotypes socioculturels, aux facteurs

de développement : I'éducation et les moyens de production
laterre, le crédit, linformation).

\ )

Drautres facteurs, comme le fait de vivre avec un handicap con-
tribuent a aggraver la situation particulicre de certains groupes
de femmes — et d’hommes — et a les marginaliser davantage ;
mais étre femme africaine handicapée c’est cumuler un triple
facteur de marginalisation. Le lieu de résidence — le fait d’habi-
ter en centre ville, en banlieue ou en milieu rural — est un facteur
de disparité particuliecrement important dans le secteur des TIC,
du fait que la majorité d’entre elles repose sur un réseau d’in-
frastructures principalement déploy¢ dans le tissu urbain.

Cependant, de manicre globale, au c6té des autres facteurs de
disparité, le genre constitue I'une des principales constantes
de la construction des inégalités sociales, qui pénalise la
moitié du monde. C’est pourquoi toutes les politiques actuel-
les de développement — a instar de celles qui ont produit les
Objectifs du Millénaire pour le Développement — font de la
réduction des disparités de genre 'une des stratégies principa-
les pour promouvoir le développement humain durable.

7

«Le développement humain durable est le processus permettant“
d'accroitre et de développer les possibilités et choix offerts
aux individus, tout en protégeant les mémes possibilités
et choix pour les générations futures ainsi que

pour les systémes naturels dont la vie dépend.»

PNUD, in «Making Governance Gender Responsive»

\. CAPWIP- UNDP/APGEN y)
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La fracture numérique, les disparités d’acces, d’utilisation,
d’appropriation et de controle sur les TIC résultant de divers
facteurs, dont la pauvreté, 'acces aux ressources, et le faible taux
de scolarisation s’analyse aussi comme une fracture numérique
de genre. Le genre est un facteur différentiel d’accessibilité
aux TIC, du fait de la disparité des chances entre les hommes et
les femmes en termes d’acces a ’éducation, a la formation et
aux compétences, de conditions d’emploi et de travail, de
pertinence des contenus et d’acces aux structures et procédures
de pouvoir et de décision.

Résorber la fracture numérique de genre, implique donc non
seulement d’assurer un acces égal aux TIC, pour les hommes et
pour les femmes, mais aussi assurer que les conditions dans
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lesquelles les TIC - et donc la société numérique - sont
organisées et déployées, assurent que les causes qui créent
les disparités de genre soient combattues.

De ce fait, les groupes actifs pour la promotion de égalité de
genre dans la société de 'information ne se limitent pas a
revendiquer un acces égal pour les femmes. Ils travaillent aussi
sur d’autres domaines d’importance stratégique qui en sont
indissociables.

Les domaines stratégiques pour la promotion
de I'égalité de genre dans la société de I'information :

« Connectivité : l'accés physique aux infrastructures
etal'équipement, l'accessibilité financiére, matérielle et sociale;

« Capacités : l'alphabétisation (y compris numérique),
la formation aux usages, a la production et a la maitrise
des TIC;

« Contenus : des contenus d’information et des espaces
de communication répondant aux besoins immédiats et a long
terme des femmes, dans des langues et des formats adéquats;

« Controle: la participation des femmes a la conception,
la formulation, la mise en ceuvre, la surveillance et

I'évaluation des décisions prises dans le domaine des TIC.
\S Y,

Pour assurer Pégalité de genre dans la société numérique, il faut
que les femmes, tout autant que les hommes, puissent avoir phy-
siquement acces aux infrastructures et équipement nécessaires :
les ordinateurs, les téléphones portables, Internet, etc. Il ne suffit
pas que les équipements soient la : il faut qu’ils soient accessibles
a un prix abordable pour les utilisateurs et utilisatrices, dans
des lieux et a des heures, et dans des conditions compatibles
avec les roles sociaux spécifiques des femmes : dans les mar-
chés, dans les centres de santé, sur les lieux d’éducation, dans les
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centres d’activités collectives. Cela s’organise par le biais de déci-
sions politiques, qui doivent prendre en compte, dans une stra-
tégie de service universel, les besoins spécifiques des femmes.

Il faut que les femmes puissent avoir acces a I’alphabétisa-
tion, notamment numérique, a la formation professionnelle et
continue, dans des conditions compatibles avec leurs roles so-
ciaux de genre, pour qu’elles puissent utiliser les TIC pour sa-
tisfaire leurs besoins immédiats et stratégiques.

a )

Besoins immédiats et besoins stratégiques

Les femmes, comme les hommes, ont des besoins immédiats,
ceux qui répondent a leurs besoins essentiels en terme

de survie et de bien-étre. Il est possible de répondre

aces besoins, en considérant les femmes uniquement comme
des bénéficiaires passives de politiques, mais celles-ci ne feront
que reproduire les inégalités de genre.

Non immédiats mais importants a long terme, les besoins
stratégiques des femmes sont ceux qui permettront de mettre fin
aleur statut social marginalisé : I'éducation, I'accés aux outils

du changement, la communication, la solidarité et la participation :
c'est le role des politiques sensibles au genre que d'y répondre./

\\

Elles doivent notamment étre destinataires et productri-
ces de contenus qui y répondent de maniere pertinente, ac-
cessibles dans des langues et des formats (sonores, visuels)
qui leur conviennent peut étre mieux que Pécrit, dans cer-
tains contextes.

Et il faut que les femmes puissent avoir leur mot a dire — et le
disent — dans la maniere dont la civilisation numérique afri-
caine se construit et s’organise, en s’informant de manicre a
apporter une participation pertinente et efficace aux décisions
prises dans ce secteur. Demain se construit aujourd’hui.
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4. Des politiques de TIC sensibles au genre

Les politiques se construisent sur des principes et sur des ob-
jectifs, qui débouchent sur une loi d’orientation (un code), et
des réglementations qui en organisent la mise en application,

notamment au travers d’instances et de mécanismes. Veiller a

la formulation des principes et a la détermination des ob-
jectifs politiques — et les utiliser comme outil de négociation —

est donc crucial. Les femmes doivent les formuler, les affirmer

et les défendre, comme ¢éléments non-négociables garantissant

leur pleine participation a la société de information.

7

«Les femmes et les filles doivent explicitement figurer parmi

les bénéficiaires de la révolution des TIC - Toutes les initiatives
de TIC doivent prendre le genre en compte - Les formations

et les contenus doivent promouvoir la sensibilisation

aux questions de genre - Femmes et filles ont droit a

des espaces virtuels slirs et sans risque - Des contenus
doivent étre produits pour et par les femmes - La préservation
du patrimoine public et communautaire en savoir doit faire partie
des stratégies de réduction de la pauvreté - Les femmes doivent
participer aux décisions dans le secteur des TIC - Les sciences
et latechnologie doivent étre ouverte a égalité aux femmes
etfilles»

APCWNSP Policy Guide for Gender and ICTs

J




Espaces d’alliances et de plaidoyer

Lamise en place de sociétes nationales de l'information

se fait dans le contexte d'une concertation mondiale en pleine
effervescence. Les femmes africaines doivent s'impliquer
dans I'évolution du débat mondial, y gagner des alliés,

y faire valoir leurs besoins spécifiques et agir en solidarité
avec 'ensemble des acteurs.

1. Le Sommet Mondial
sur la Société de I'Information

En décembre 2003, apres un processus préparatoire de deux
ans, le Sommet Mondial sur la Société de I'Information (SMSI),
convoqué a Geneve par 'Organisation des Nations Unies, a
réuni les acteurs de la société numérique : représentants des état-
membres, du secteur privé et de la société civile actifs dans le
domaine des TIC, pour adopter une Déclaration de principes
et un Plan d’action. En novembre 2005, la deuxieme phase du
Sommet, qui se tiendra a Tunis, permettra d’évaluer les pro-
gres dans la mise en ceuvre du plan d’action et d’adopter des
propositions complémentaires, notamment sur la gouvernance
de 'Internet et le financement de la solidarité numérique.
(http:/Avww.itu.inthwsis/index-fr.html).
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V

\

«Nous affirmons que le développement des TIC est porteur
de multiples opportunités pour les femmes, qui devraient

faire partie intégrante de la société de l'information et en étre
des acteurs clefs. Nous sommes résolus a faire en sorte

que la société de l'information favorise I'autonomisation

des femmes et leur participation pleine et entiere, a égalité
avec les hommes, dans toutes les sphéres de la société,
atous les processus de prise de décision. Nous devrions
favoriser I'égalité entre les hommes et les femmes et, a cette fin,
utiliser les TIC comme outil.»

Sommet Mondial sur la Société de I'Information, «Déclaration
de principes», Genéve, Décembre 2003

“

J

e Ces documents officiels ont été préparés avec Pappui de
Caucus rassemblant les divers partenaires sur des thématiques
spécifiques, dont le Caucus de Genre, créé lors de la Confé-
rence Préparatoire Africaine (Bamako 2002). Le Caucus de
Genre rassemble les représentants de tous les acteurs qui ont
pour mission de veiller a ce que I’égalité de genre et les droits
des femmes soient pris en compte lors du Sommet Mondial

sur la Société de 'Information et dans la mise en ocuvre de ses

résultats.

(http:/www.genderwsis.org)

V

\.

Grandes orientations du plan d’action du Sommet Mon-
dial sur la Société de I'Information, (Genéve 2003)
Participation de tous les acteurs - Infrastructure de 'information
et de lacommunication - Acces a l'information et au savoir -
Renforcement des capacités - Confiance et sécurisation dans
I'utilisation des TIC - Création d'un environnement propice -
Applications sectorielles : gouvernance, commerce électronique,
enseignement, santé, travail, écologie, agriculture, science -
Diversité etidentité culturelles, diversité linguistique et contenu
local — Médias - Ethique de la société de I'information -
Coopération internationale et régionale

Sommet Mondial sur la Société de I'lnformation,

«Plan d’action», Geneve, Décembre 2003

“

y)
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e La société civile, organisée en Bureau et Assemblée Géné-
rale, et en familles, a tres activement participé aux travaux. Elle a
produit de nombreux documents d’information, de contribu-
tion et d’analyse. La déclaration finale indépendante «D¢fi-
nir des soci¢tés de I'information centrées sur les besoins des étres
humains», qui souligne que les enjeux sociaux et culturels doi-
vent étre prépondérants sur les enjeux privés et commerciaux,
et le document «Reperes essentiels de la Société Civile pour le
SMSI» fixent les principes politiques sur lesquels devraient étre
basées les actions. LAfrique y est organisée en un Caucus
Africain (multisectoriel) et un Caucus de la Société Civile

Africaine.
(http:/www.wsis-cs.org)

2. Les organisations internationales

La mondialisation, dont les TIC sont 'un des principaux vec-
teurs, ré-aménage les rapports mondiaux. Les états-membres
voient évoluer leur role d’arbitre, car ils doivent respecter les
décisions qu’ils prennent au plan mondial, au sein des instances
internationales et régionales, et qu’ils s’engagent de ce fait a
mettre en ceuvre au plan national.

Il est donc important, pour les femmes, de savoir ou se pren-
nent les décisions, en quoi ces thématiques concernent I’éga-
lité de genre et les grandes lignes de plaidoyer dans cette pers-
pective, ainsi que les termes d’alliance avec ces instances pour
mener le plaidoyer face aux autres acteurs.

e L'Union Internationale des Télécommunications (UIT)
(http:/www.itu.org)
Agence spécialisée des Nations unies, 'UIT coordonne les réseaux
et services mondiaux des télécommunications. Sa mission est d’édic-
ter les regles qui guident les services internationaux de télécom-
munications, les caractéristiques techniques et procédures, la ges-
tion des spectres de radio, la coordination des normes internatio-
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nales, et de produire des informations et des statistiques. Cest la
seule agence des Nations Unies qui a pour membre des entreprises
privées. Créée avant méme I’Organisation des Nations Unies, elle
a adopt¢ une politique de genre lors de sa Conférence Mondiale de
La Valette (1998). Celle-ci est mise en oeuvre par son Groupe sur
les Questions de Genre (GGI), reconnaissant que 'ensemble de
la société bénéficiera de I’égale participation des femmes et des
hommes a la décision politique et a P'acces aux TIC.
(http:/Awww.itu.int/gender/index-fr.html)

PAWOTI, Association panafricaine des femmes professionnel-
les des télécommunications et des technologies de 'information,
récemment créée et ouverte aux professionnelles du secteur des
TIC, a pour objectifs d’appuyer les programmes de 'UIT en
maticre de genre et TIC; de créer un réseau africain d’échange,
de vulgarisation des TIC aupres des femmes, jeunes et rurales,
de promotion de la participation et des responsabilités des fem-
mes dans les organisations nationales, régionales et internationa-
les; de veille sur la dimension genre des TIC.

Contact: eboumbou@gcnet.cm

e L'Organisation des Nations Unies pour I'Education, la Science
et la Culture (UNESCO)
(http://portal.unesco.org/)

Le mandat de PUNESCO, complétant celui de 'UIT, est de pro-
mouvoir le libre échange des idées et du savoir, et de plaider pour
les dimensions ¢thiques, juridiques et socioculturelles de la société
de Pinformation, en mettant les personnes au centre du processus.
LUNESCO appuie la participation de la société civile dans le pro-
cessus du Sommet Mondial sur la Société de 'Information et tra-
vaille sur la place des femmes dans la cyberculture, y compris en
termes d’éducation, d’acceés communautaire et d’égalit¢ de genre.

e Le Groupe de Travail des Nations Unies sur les TIC (UNICT
Task force)
(http:/fwww.unicttf.org/)

Cré¢ en 2001, le Groupe de Travail des Nations Unies sur les TIC
vise a coordonner les initiatives entreprises pour résorber la frac-
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ture numérique mondiale. C’est un partenariat stratégique de con-
certation pour une meilleure cohérence des initiatives entreprises
par les acteurs mondiaux. II travaille par commissions sur les the-
mes politiques de TIC et gouvernance, commerce, gouvernance
de PInternet, promotion des ressources humaines et formation,
acces et connectivité.

e L'Organisation Mondiale de la Propriété Intellectuelle (OMPI)
(http:/fwww.wipo.org)

LOMPI, agence spécialisée des Nations Unies, a pour vocation de
promouvoir I'utilisation et la protection des oeuvres de Iesprit, par
’administration de 23 traités internationaux sur la propriété intel-
lectuelle. La protection de la propriété intellectuelle est perque
comme gage de créativité et d’invention, qui sont les moteurs de
Péconomie du savoir. Elle doit, tout en conciliant les intéréts des
titulaires de droits et ceux du grand public, étre promue au sein
d’une économie de marché, nationale et mondiale, par des cadres
juridiques et institutionnels adéquats. Les communautés locales
et les femmes doivent porter une attention vigilante a la promo-
tion et a la protection de leurs propres savoirs endogenes, face a la
tendance a la mise sous brevet, y compris de savoirs communs et
locaux, patrimoine de ’humanité et des communautés mondiales.
Il s’agit d’un enjeux majeur pour la protection de la diversité tant
biologique que culturel a laquelle tous et toutes doivent se voir
garantir le droit d’acces.

e L’Organisation Mondiale du Commerce (OMC)
(http:/fwww.wto.org)

LOrganisation mondiale du commerce (OMC) est la seule organi-
sation internationale qui s’occupe des regles régissant le commerce
entre les pays : négociations commerciales, reglement des diffé-
rends commerciaux, suivi des politiques commerciales nationa-
les, assistance technique, formation et coopération. Elle adminis-
tre le GATTS (Accord Mondial sur le Commerce et les Services,
son Annexe sur les Télécommunications, ainsi que le Protocole sur
les Télécommunications de Base, traitant de la libéralisation des
services de télécommunication et de exonération des droits de
douane sur les produits de la technologie de I'information. COMC
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soutient le libéralisme économique et la suppression des entraves
au commerce international, parfois au détriment des populations
des pays pauvres. Une fois acceptées, I'application des regles de
POMC deviennent obligatoires et engagent un processus générale-
ment admis comme irréversible.

e La Banque Mondiale
(http:/finfo.worldbank.org/ict)

Le role de la Banque Mondiale - un groupe d’institutions doté d’im-
portantes ressources techniques et humaines - a évolué du finance-
ment du développement a la promotion de politiques de dévelop-
pement (politiques d’ajustement structurel) puis a la réduction de
la pauvreté, par 'accélération de la participation des «pays clients»
a Péconomie mondiale de Pinformation. Elle articule ses pro-
grammes autour des Objectifs du Millénaire pour le Dévelop-
pement, principalement dans le domaine des TIC et de la
gouvernance, du commerce, de Passistance technique et de appui
financier.

e Le Forum Economique Mondial
(http:/Avww.weforum.org)

Le Forum Economique Mondial est un cadre privé de concertation
mondial des décideurs du monde et promeut la libre entreprise.
Financé par les contributions des 1000 entreprises mondiales les
plus importantes, et travaille en partenariat avec d’autres organisa-
tions telles que les syndicats, les médias et les ONG. Les TIC font
partie de leur Programme sur la Compétitivité Mondiale. Le Fo-
rum publie un Rapport Mondial sur les Technologies de 'Informa-
tion dans les économies les plus riches du monde. Il a un pouvoir
d’influence sur la formulation des politiques mondiales des TIC.

e Les organisations qui gérent Internet

Internet est un immense réseau d’échange et d’archivage d’infor-
mations En 2005, 1,2 milliard d’adresses électroniques permet-
tront d’échanger plus de 36 milliards de messages par jour. La fa-
gon dont est organis¢ et géré Internet pose des questions fonda-
mentales et complexes touchant a la liberté d’expression, la sécu-
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rité de Pinformation, ’organisation du réseau, et la tarification,
qui ont toutes un impact direct sur la démocratisation dans la so-
ciété numérique. Aucun organisme ne détient le pouvoir ultime de
faire la loi sur Internet, mais des instances de régulation et de con-
certation permettent I’évolution de Parchitecture technique du ré-
seau, des moyens et de 'environnement juridique et commercial,
autour de quatre axes essentiels : élaboration de normes ; I’éla-
boration de politiques publiques sur les questions d’éthique,
liberté, citoyenneté, propriété intellectuelle ; ’éducation et la
formation des professionnels des TIC ; ’adhésion et la partici-
pation. Les femmes africaines, citoyennes de la société de I'infor-
mation, n’interviennent encore que trop peu dans ces débats.

Lencadrement juridique d’Internet traite essentiellement de la ré-
gulation des contenus et des architectures techniques de réseau. Le
W3 Consortium (W3C) (http:/www.w3.org/) est un espace d’informa-
tion, de commerce, de communication et de concertations pour la
mise au point de technologies permettant 'expansion technique
d’Internet (normes, procédures, logiciels et outils)2Internet Cor-
poration for Assigned Names & Numbers (ICANN) (http:/
www.icann.org/) reglemente Pattribution des adresses IP, la gestion des
noms de domaine, ’homologation des protocoles, et la gestion des
serveurs-racine de I'Internet. Internet Society (ISOC) (http:/
www.isoc.org) est une organisation professionnelle internationale trai-
tant de la coordination, la coopération et 'avenir d’Internet, no-
tamment en termes de normes, de formation et d’architecture.
Africa Network Association Center (AFRINIC) (http:/
www.afrinic.org/) est en cours d’organisation pour gérer Pattribution et
la gestion des adresses IP pour ’Afrique. La participation des fem-
mes africaines dans ces instances de décision est beaucoup trop
limitée.

3. Les organisations multilatérales et régionales

En Afrique, les organisations multilatérales, régionales et sous-
régionales interviennent pour promouvoir le développement
des TIC conformément a des perspectives davantage centrées
sur les défis propres au continent ou a certaines de ses compo-
santes.
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e La Commission Economique des Nations Unies
pour I’Afrique
(http:/Aww.uneca.org)

La CEA, organe régional de PONU en Afrique, encourage Pinté-
gration régionale et la coopération internationale pour le dévelop-
pement de PAfrique, par I'analyse des politiques et plaidoyer, la
consolidation des partenariats ; la communication et partage des
connaissances et Passistance technique. Elle appuie la coopéra-
tion et I'intégration régionales en partenariat avec les chercheurs et
les professionnels du développement. Elle intervient dans le do-
maine des finances, de la planification et du développement écono-
mique, la gouvernance, I'intégration régionale et les questions de
genre, la communication. IInitiative Africaine pour la Société
de PInformation joue un réle déterminant dans le développement
technique, politique et sectoriel des TIC en Afrique. Elle incite les
¢tats africains a adopter et mettre en place des stratégies nationa-
les d’infrastructure d’information et de communication (NICI).

e Le Nouveau Partenariat pour le Développement de I’Afrique
(NEPAD)
(http:/www.nepad.org)

Le NEPAD a pour but de développer ’Afrique par la bonne
gouvernance, la mise en oeuvre de projets régionaux et la mise
en valeur des capacités locales. Son plan d’action intervient sur les
secteurs prioritaires de la bonne gouvernance publique et de I’éco-
nomie privée, les infrastructures (routes, chemins de fer, trans-
ports), I’éducation et la santé, les TIC, Ilagriculture
et environnement, ’énergie, et Pacces aux marchés des pays dé-
veloppés. La vision de la place accordée aux femmes dans le
NEPAD, et notamment dans son volet TIC doit faire Pobjet d’'une
attention vigilante.

e La Communauté économique des Etats de I'Afrique de I'Ouest
(CEDEAO)
(http://www.ecowas.int ; http:/iwww.cedeao.org)

Ce marché économique sous-régional, participe a la mise en ceuvre
des politiques et normes régionales, pour une meilleure intégra-
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tion du marché des télécommunications dans sa région. Son
Association des Femmes de PAfrique de ’Ouest a pour mission
de soutenir I'intégration des femmes dans le processus de dévelop-
pement régional intégré, dans agriculture, le commerce, I'eau, 'en-
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vironnement, la santé, Péducation et le crédit, tous domaines ou les
TIC peuvent jouer un role important.

e La Bangue Africaine de Développement (BAD)
(http:/iww.afdb.org/french_version.htm)

La BAD apporte une assistance technique et financicre a la mise
en place, Pextension, 'amélioration et I'intégration des systemes
publics de télécommunication, a 'amélioration de la contribution
du secteur des télécommunications a la croissance économique, I’ac-
croissement de la compcétitivité du secteur par la privatisation. Sa
politique de genre s’articule sur 'éducation, P'agriculture, la lutte
contre la pauvreté, la santé, et la gouvernance.

e L'Union Africaine des Télécommunications (UAT)
(http:/iwww.atu-uat.org/UAT)

LUAT, institution spécialisée de 'Union Africaine, compétente en
maticre de télécommunications, est un partenariat entre les ac-
teurs public et privés du secteur des TIC pour la formulation de
politiques et stratégies visant I’'amélioration de I'acces aux infras-
tructures et aux services de Pinformation et la promotion des ini-
tiatives d’intégration des marchés régionaux. Actuellement, P'UAT
compte 46 Etats membres et 10 membres associés (comprenant
les opérateurs de télécommunication de réseaux fixes et mobiles,
des radiodiffuseurs, des fournisseurs d’acces Internet et des insti-
tutions de formation en TIC. Il est difficile de s’attendre, si les
intéréts des femmes n’y sont pas représentés et défendus, a ce
qu’ils soient pris en compte.

e L’'Agence Intergouvernementale de la Francophonie
(http://smsi.francophonie.org)

Opérateur principal de ’Organisation internationale de la Franco-
phonie, ’Agence intergouvernementale de la Francophonie regroupe
50 Etats et gouvernements ayant le frangais en partage. Sa mission
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est d’appuyer la consolidation des politiques des Etats dans les
secteurs de la justice, la culture, Paudiovisuel, les langues, 'éducation
de base, la formation professionnelle et technique, les technologies
de Pinformation (Institut des nouvelles technologies de I'informa-
tion et de la formation) et le développement communautaire.

e Le Centre de Recherches
pour le Développement International (CRDI)
(http://web.idrc.ca)

Le CRDI aide les pays en développement a trouver, par la recher-
che scientifique et I'utilisation du savoir, des solutions pratiques et
durables aux problemes sociaux, économiques et environnementaux
auxquels ils font face. Il appuie la production, la diffusion et Pap-
plication des résultats de la recherche donnant lieu a des politi-
ques et a des technologies susceptibles d’améliorer la vie des popu-
lations du Sud. Llnitiative Acacia (Communautés et société de I'in-
formation en Afrique) appuie les communautés d’Afrique sub-
saharienne, notamment les jeunes et les femmes, pour mettre les
technologies de I'information (TIC) au service de leur développe-
ment social et économique, dans le cadre de I'initiative Africaine de
Société de P'information. Linitiative Connectivité Afrique, née de
IInitiative DotForce du G8, a pour mission d’accroitre Pacces aux
TIC en Afrique dans les domaines de I’éducation, de la santé et du
développement communautaire.

4. La sociéte civile internationale et régionale

La société civile est progressivement devenue, depuis le Sommet
de la Terre (Rio+10, 1992) un acteur incontournable de la société
de Pinformation. C’est 'ensemble des organisations non gouver-
nementales, des organisations communautaires de base et profes-
sionnelles, les associations de citoyens, de consommateurs et d’usa-
gers, qui ont pour mission de représenter les intéréts collectifs et
particuliers des populations locales, nationales ou mondiale. Les
organisations de la société civile d’une part, et les parlementaires
dautre part, forment les canaux de communication entre le grand
public et les politiques. Elle y est parvenue en faisant un usage
créatif et stratégique des TIC.
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e Association for Progressive Communication (APC)
(http:/Awww.apc.org)

APC est un réseau international d’organisations de la société ci-
vile appuyant les groupes et les personnes actives pour la promo-
tion de la paix, des droits de la personne, du développement ct
de Penvironnement, en faisant un usage stratégique des TIC et
d’Internet. Lassociation a produit (principalement en anglais et
en espagnol) nombre d’outils de formation, d’information et
de plaidoyer pour permettre a la société civile de traiter des ques-
tions de politiques de TIC et faire en sorte que celles-ci soient
entendues et prises en compte dans le débat mondial. Différents
démembrements de APC interviennent sur des thématiques spé-
cifiques, notamment, en Afrique et sur les questions de
genre :

Les Observatoires en Ligne sur les Politiques des TIC, notam-
ment en Afrique, alertent sur les enjeux des droits de I'Internet
du point de vue de la société civile.

(http:/irights.apc.org)

@ La Charte des droits de I'Internet énonce les engagements M)

de APC pour la défense du droit a la communication,

la liberté d'expression, la diversité des contenus, le contrle

de la propriété intellectuelle, la protection de la vie privée,

la gouvernance mondiale, régionale et nationale,

et la sensibilisation aux droits et a leur exercice.
(http://www.famafrique.org/smsi/genrticsn/charte-apc-droits-internet.html)

\\

Le Programme d’Appui aux Réseaux de Femmes forme les fem-
mes et les militants de I’égalité de genre sur les politiques de TIC
dans une perspective d’¢égalité¢ de genre, et travaille pour que le
genre soit pris en compte dans les politiques de TIC : recherche,
méthodologie, action en réseau.

(http:/www.apcwomen.org)

Le réseau APC-Femmes-Afrique, le programme régional afri-
cain du Programme d’appui aux réseaux de femmes de APC inter-
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vient avec les organisations de femmes en Afrique pour avoir acces
aux TIC et les utiliser pour I’égalité et le développement : facilitation
de P'information, appui stratégique régional, formation, recherche
et évaluation, plaidoyer, participation aux débats régionaux et mon-
diaux, publication.

(http://www.apcafricawomen.org)

APC et ses réseaux inspirent et participent a des actions mondiales
en coalition avec d’autres organisations :

e Campagne sur les Droits de la Communication
dans la Société de I'Information (CRIS)
(http:/Avww.crisinfo.org)

«La société numérique ne peut se réduire a des techniques,
marginalisant les questions de droits de la personne,

des peuples et de la communication»

Forum Mondial sur les Droits de la Communication

Lancée par la Plate-forme sur les Droits de la Communication,
la campagne veille a ce que les droits de la personne soient pris
en compte dans I’élaboration des politiques de TIC, en particu-
lier au cours du processus du Sommet Mondial sur la Société
de 'Information : création d’espaces démocratiques de com-
munication, protection du savoir et du patrimoine public,
ainsi que des droits civils et politiques dans la société de Iin-
formation, acces équitable et abordable.

e GenderlT
(http://www.genderit.org)

Le Groupe de Travail sur les Stratégies de Genre des ONG, une
coalition mondiale ’'ONG représentant les intéréts des femmes
de la société civile dans le processus du Sommet Mondial sur la
Société de PInformation.
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e En Afrique

Divers réseaux sous-régionaux de femmes actives dans la société
civile pour la promotion de P’égalité¢ de genre dans le secteur des
TIC se sont mis en place.

Abantu for Development (http://www.abantu.org) intervient en forma-
tion, information et conseil sur la mobilisation des ressources pour
le développement durable, participatif et centré sur les personnes
et I’égalité de genre en Afrique.

Le Réseau Africain des Femmes pour la Communication et le
Développement (FEMNET) (http://www.femnet.orke), développe des
actions de plaidoyer pour la mise en ceuvre de la Convention des
Nations Unies sur PElimination de toutes les formes de discrimina-
tion a 'encontre des femmes (CEDAW) et des recommandations
de la Plate-Forme d’Action de Beijing, de formation de formateurs
en politiques de genre, et de communication sur les stratégies des
femmes africaines pour le développement et I’égalité.

e En Afrique francophone

Laction régionale a été impulsée le Réseau Genre et TIC, une
initiative conjointe de ENDA (http:/iwww.enda.sn/), d’OSIRIS (http://
www.osiris.sn/) et de PART (http://www.art-telecom-senegal.org/), a la suite du
Programme Communication pour les Femmes mené par ENDA.
Le Réseau Genre et TIC axe ses interventions sur le plaidoyer
politique, la production d’outils d’aide a la décision, la concer-
tation, les médias, les logiciels libres et les mécanismes institu-
tionnels. (http://www.famafrique.org/regentic)

5. Les acteurs du secteur privé

Le secteur privé, en produisant les biens et services nécessaires
a la mise en place de P'infrastructure de communication joue un
role important dans la construction de la société de 'informa-
tion. La logique de profit qui lui permet d’exister et de s’éten-
dre doit cependant étre controlée en fonction de sa responsabi-
lité sociale dans le développement. Les organisations de con-



60 environnement africain

sommateurs, d’usagers et de défense des intéréts collectifs
doivent donc organiser leurs relations avec les différentes com-
posantes du secteur privé des TIC.

Le secteur privé n’est pas une catégorie homogene : il est
composé de représentants des grands groupes multi-nationaux
ou étrangers, de grandes compagnies nationales dont certaines
bénéficient de situations de monopole ou quasi-monopole, d’un
nombre souvent limité de fournisseurs d’acces et d’équipements,
d’un grand nombre de sociétés de commercialisation, de pres-
tation de services, de formation, et d’une multitude de petits
opérateurs, intervenant parfois dans le secteur populaire ou in-
formel.

Les acteurs du secteur public ont parfois mis en place des
mécanismes de concertation avec le secteur privé, dont les
organisations de la société civile pourraient s’inspirer pour
accroitre leur pouvoir de négociation. Les grandes entrepri-
ses privées mettent souvent en place, généralement sous forme
de fondations, des filiales chargées de développer une politi-
que sociale, qui peuvent permettre d’engager des partenariats.
Les organisations de la société civile, et les organisations de
femmes, cependant, doivent veiller a ne pas servir de tribune
pour 'expression des besoins et priorités du secteur privé.



Des politiques nationales de TIC
sensibles au genre

Les femmes sont peu présentes en politique, et le secteur

des TIC leur est remarquablement hermétique. Il leur faut
comprendre pourquoi et comment celui-ci est actuellement

en pleine réorganisation, identifier sur quels points elles peuvent
intervenir, et proposer, sur la base de principes et de priorités
acceptables, des stratégies qui permettront & 'ensemble

des acteurs d'y mieux intégrer les perspectives de genre.

1. La réforme du secteur national
des télécommunications

Le processus de réforme a consisté a dégager progressivement
PEtat de sa responsabilité de fournir les services de télécom-
munications. Dans les pays les plus riches, il a débuté en 1984,
avec I'introduction de la concurrence et de la privatisation des
entreprises. A la méme époque a été mis en évidence le lien
direct entre Pinformation et la communication — Cest-a-
dire le potentiel des TIC - et le développement ; on a appelé ce
lien «le chainon manquant».

Depuis, les TIC ont progressivement pénétré toutes les régions
du monde, et notamment, au cours des cinq dernicres années
du XX*me siecle, PAfrique francophone. Les TIC ont été présen-
tées comme la chance pour PAfrique de combler ses retards de
développement, mais que pour la réaliser, les pays devaient s’en-
gager dans un processus de réforme du secteur national des
télécommunications.
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Il s’agissait de séparer les fonctions de service postal, de télé-
communication et de radio et télédiffusion, de privatiser les
entreprises, de libéraliser les marchés et d’y instaurer le principe
de la concurrence. La communauté internationale et régio-
nale a joué¢ un important réle d’incitation et de coordination
du processus, notamment, en Afrique, par le biais de I'Initia-
tive Africaine pour la Société de ’Information, qui plaide
pour la mise en ocuvre de plans nationaux d’infrastructure de
Pinformation et de la communication (NICI).

Des initiatives, telles Initiative Acacia du CRDI, ont été enga-
gées pour encourager Pappropriation des TIC par les commu-
nautés africaines de base, en particulier par ses couches sociales
marginalisées (dont les femmes, les jeunes et le milieu rural).

Le Sommet Mondial sur la Société de 'Information (Geneve
2003) qui souhaite organiser le développement des TIC pour
construire une sociét¢ mondiale inclusive répondant aux besoins
de Pensemble de ses acteurs, prone aussi la mise en place de
«e-stratégies» nationales, y compris par des mécanismes (en-
core expérimentaux) de participation des acteurs a la formula-
tion des politiques et stratégies.

@ «La phase préparatoire du Forum de validation du plan D

de développement de l'infrastructure nationale d'information

et de communication du Burkina Faso a ignoré les questions
de genre, sauf en derniere minute, quand les femmes ont fait
pression pour qu'elles y soient insérées. Le Forum a rassemblé
une trentaine d’hommes, secrétaires généraux des ministeres,
et une seule femme. Celle-ci a souligné que ce n'était pas

un hasard, et que I'on doit développer des programmes
spécifiques en faveur des femmes qui sont sous représentes
dans les instances.»

Sylvestre Ouedraogo, Burkina Faso, Réseau de recherche

sur la fracture numérique de genre en Afrique francophone

\\
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2. Le processus de formulation des politiques

La réforme du secteur des télécommunications se conduit se-
lon un schéma identique, sous réserve d’adaptations nécessi-
tées par les différents contextes nationaux.

La décision se prend au plus haut niveau des services publics,
celui des services techniques relevant des chefs d’Etat et de gou-
vernement, qui convoquent des réunions préparatoires inter-
ministérielles rassemblant les principaux services administratifs,
organisations techniques et entreprises privées actives dans le sec-
teur des télécommunications et des finances. Les services pu-
blics en charge des femmes, les organisations de femmes et
de la société civile n’en sont généralement pas informées, ni
associées aux discussions, et il n’existe le plus souvent pas
de procédure de débat ouvert au grand public.

Ces travaux préliminaires permettent de proposer une straté-
p p prop
gie sectorielle et débouchent sur la formulation d’un projet de
loi (ou Code) soumis pour adoption, selon les regles en vi-
gueur dans le pays, a ’Assemblée Nationale. Cette loi instaure
les grandes lignes de PPorganisation et du contrdle du secteur.
g g g

Dans son préambule, la loi détaille les valeurs sur lesquelles
elle s’appuie, et le type de changement qu’elle souhaite pro-
mouvoir. Il est important que les femmes participent a la négo-
ciation des valeurs et principes, puissent y apporter une ana-
lyse du point de vue du genre, pour pouvoir s’en réclamer afin
de négocier leur place dans la construction et bénéficier des
avantages de la société nationale de 'information.

Dans les pays africains, la loi portant réforme du secteur des
télécommunications tire généralement sa justification de trois
nécessités :

o le développement socio-économique national ;

o Pacces et/ou le service universel, et
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o la promotion de ’économie nationale au sein de I’écono-
mie mondiale.

7

\\

Le service universel : mise en oeuvre

Les Etats-membres des Nations Unies, ayant ratifié

les conventions internationales relatives au statut et

ala promotion des femmes et adhéré aux Objectifs

du Millénaire pour le Développement, reconnaissent

que le développement ne peut faire 'impasse sur I'égalité

de genre. Avant la réforme du secteur, il revenait a la société
d'état responsable de la fourniture des services

de télécommunications, de faire les investissements nécessaires
pour assurer le service universel. La réforme optant
généralement pour la privatisation de cet opérateur

de télécommunication, et le service universel n'étant pas

un secteur ou linvestissement est rapidement rentable,

la responsabilité en est confiée a 'organe parapublic

de régulation mis en place par la loi de réforme. Celui-ci

en assure le financement selon une procédure fixée par la loi et
consistant en général en une taxe prélevée sur les profits

des opérateurs, complétés par des préts, a négocier aupres
desinvestisseurs internationaux. Les femmes, qui composent la
majorité des populations démunies, comptent naturellement
parmi les bénéficiaires premiéres du service universel : elles
doivent étre impliquer dans sa conception, sa mise en oeuvre et
son évaluation.

N

J

Les principes qui justifient pourquoi il est nécessaire d’organiser
le cadre juridique de développement du secteur des télécommu-
nications sont autant d’arguments que les femmes peuvent invo-
quer pour demander a étre associées aux décisions prises, car tous
ont une évidente dimension de genre, étant fondés sur le res-
pect du droit et de la démocratie :

o latransparence ;

o le besoin de concurrence saine et loyale ;

o Dégalité de traitement des usagers ;

o le respect de la vie privée et des droits a 'information
et a la communication ;
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o le service universel ;

o le respect des accords internationaux souscrits par
les Etats.

Le texte de loi détaille ensuite les modalités juridiques qui
organiseront le secteur. Les femmes, usageres, consomma-
trices, travailleuses, entrepreneuses et citoyennes sont con-
cernées a plusieurs titres par celles-ci. Le texte définit notam-
ment :

o lerole et les prérogatives de ’état en maticre d’orientation
générale ;

o les modalités selon lesquelles sera institué, organisé, géré
et controlé, indépendamment de Pexécutif, 'organe de
réglementation, de régulation, d’application et de controle
des activités de télécommunication ;

o les modalités selon lesquelles il sera licite d’exploiter les
divers services de TIC (fourniture d’acces a Internet, ré-
seaux de radio, téléphonie fixe et mobile...) — par exemple :
délivrance de licences d’exploitation, allocation des noms
de domaines, gestion du spectre des fréquences radio, ...

o les modalités d’ouverture a la concurrence des services
(téléphonie mobile, voix sur Internet) : nombre et mode
de sélection des concurrents, contraintes d’intercon-
nexion,...

o les mécanismes de protection des droits des personnes
et des usagers : possibilités de recours en cas de violation
des droits ;

o les mécanismes de participation des acteurs a la
gouvernance des TIC : instances de concertation.

I1 faut ensuite attendre la promulgation des décrets d’applica-
tion de la loi pour préciser les modalités selon lesquelles celle-ci
sera mise en ceuvre.
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“

s Bt .
Télecommunications et médias
Laréglementation du secteur de la télédiffusion ("audiovisuel,
laradio, la télévision) est souvent indépendante de celles
des télécommunications (le téléphone, les communications,
Internet) La premiére prend en charge les questions
de contenu, et la seconde les questions de pratiques
économiques. La raison voudrait que ces secteurs soient gérés

de concert, voire intégrés en un seul processus.
\\ J

Des politiques sectorielles de TIC sont souvent développées,
telles que Pacces aux TIC dans Péducation, la promotion de la
télémédecine, Pinformatisation des services administratifs, ’ac-
ces aux informations publiques. Il serait souhaitable que la mise
en ceuvre d’'une politique sectorielle d’appropriation des TIC
par les femmes soit reconnue comme une priorité, notamment
au bénéfice des zones marginalisées (péri-urbaines et rurales) et
des segments défavorisés de population (femmes vivant avec un
handicap, jeunes filles non scolarisées, femmes rurales et vivant
en milieu péri-urbain).

3. Ou sont les femmes et la société civile nationale ?

Force est de constater qu’actuellement la prise de décision poli-
tique concerne principalement et exclusivement les acteurs
politiques, techniques et du secteur formel de ’économie,
considérés comme les experts des TIC. Les femmes, tradition-
nellement minoritaires dans ces domaines, ont peu de chance
de voir leurs points de vue pris en compte, quelle que soit par
ailleurs la bonne foi dont les décideurs font preuve. Elles sont
principalement représentées dans les organisations de la société
civile, or la société civile nationale est encore trop peu organisée
pour étre reconnue comme acteur crédible.
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“

4 a 7 o .
Les études menées par Association for Progressive
Communication sur I'implication de la société civile
dans la mise au point de politiques de TIC en Afrique,
notamment au Bénin, au Cameroun, et au Sénégal, soulignent
que:
« lasociété civile nationale est trés peu impliquée dans
la formulation et la mise en ceuvre des politiques de TIC,
car elle-méme est peu organisée en tant qu'acteur national,
« qu'elle n'est pas reconnue comme interlocuteur représentatif
par les autorités en charge de la définition des politiques de TIC,
« peud'entre elles, parmiles divers intéréts qui la mobilise,
s'intéressent aux questions de TIC pour le développement,
« celles qui le font sont généralement composées de
personnes simultanément impliquées au titre des autres acteurs.

APC Africa ICT Policy Monitor
\S Y,

On peut toutefois faire une premicre analyse de genre pour
identifier pourquoi les politiques de TIC ne tiennent pas
suffisamment compte des questions de genre.

e Une étude selon le genre de la composition, de
Porganigramme et du profil des ressources humaines
composant les actuelles instances de décision politique dans
le secteur des TIC montre que les femmes représentent en
moyenne 10 % (et parfois beaucoup moins) des corps
décisionnels : hauts fonctionnaires de I’état, parlementaires,
experts de haut niveau en TIC, décideurs privés. Ces personnes,
toutes expertes quelles solent dans le domaine de la gestion
politique, de la technique et de 'économie, n’ont jamais suivi
de formation en genre. Et les cadres institutionnels mis en
ceuvre — par exemple les cadres budgétaires —n’en tiennent donc
pas compte.

e D’autre part une étude de contenu des textes politiques
fondant 'organisation du secteur montre que la quasi-totalité
sont completement aveugles aux questions de genre, sous
couvert de neutralité. Or le mouvement des femmes a
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maintenant amplement démontré dans nombre de domaines
(par exemple dans lallocation des ressources ainsi que des
moyens de savoir et de production), qu'une prétendue
neutralité en termes de genre ne conduit jamais qu’a
pénaliser les femmes et les pauvres.

e Une étude des mécanismes de concertation menant a la
décision politique, a tous les niveaux, montre de plus que les
instances ou les questions de genre peuvent faire 'objet d’une
attention équitable — c’est-a-dire les assemblées de base comme la
famille, les communautés, la société civile — ne sont pas reconnues
comme des interlocutrices pertinentes dans ce domaine.

e Enfin, il faut attester que la majorité des décideurs politiques
dans le secteur des TIC sont suffisamment ouverts pour
reconnaitre ces faiblesses, mais que la plupart ne voit pas comment
y remédier concretement et maintenant, dans la mesure de
leurs moyens et de leurs attributions. Il revient donc aux femmes
d’avancer des propositions opérationnelles.

4. Principes et priorités

I1 est pourtant possible de présenter des suggestions a partir
des grands axes de la démarche proposée par le processus de
réforme du secteur des télécommunications, et en les analysant
du point de vue de ’égalité de genre.

a )
Les décideur(e)s impliqué(e)s dans la promotion de I'égalité
de genre et du secteur des TIC devraient axer

leur engagement sur la reconnaissance des dimensions
de genre des principes fondateurs de la réforme

du secteur des TIC:

- Le droit au développement, & l'information
etalacommunication.

- La nécessité du service universel

- La participation de tous les acteurs
\\ J
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e Clest sur la base de ces principes que doivent étre fixées les
priorités stratégiques qui permettront d’¢tablir des politiques
correctives et anticipantes. Le capital d’expertise accumulé par
les femmes qui se sont spécialisées sur les questions de genre
et de TIC résume ces priorités stratégiques dans la formule
des «4C» : Connectivité - Capacités - Contenu - Controle.

e Par connectivité, on entend non seulement la possibilité d’ac-
ces physique et matériel aux TIC (Ia mise a disposition d’in-
frastructures et d’équipements indispensables pour s’informer
et communiquer dans la société numérique), mais aussi Iac-
cessibilité sociale : les femmes ont des contraintes spécifi-
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ques d’acces, en termes de lieu, de temps, de budget. Actuelle-
ment, leur triple charge de travail conduit la grande majorité
d’entre elles a ne pas pouvoir fréquenter les lieux de connexion
aux mémes heures que ceux n’y sont pas astreints : elles fré-
quentent davantage des lieux spécifiques a leurs roles de genre
(les marchés, les centres de santé et d’éducation des enfants) et
préferent en éviter d’autres pour tenir compte des risques asso-
ciés aux stéréotypes de genre (certains lieux, certaines tranches
horaires, par exemple).

e Dar capacités, on entend I'ensemble des moyens qui per-
mettent non seulement d’utiliser efficacement les TIC pour
répondre a des besoins immédiats ainsi qu’a des besoins stra-
tégiques, permettant a long terme 'amélioration générale
du statut des femmes. Cela comprend Palphabétisation de base,
mais aussi 'information sur les TIC et leurs enjeux, ’alphabé-
tisation numérique, I’éducation, notamment en sciences et
technologies, la formation continue. Pourtant, il ne suffit pas
d’appliquer mieux les modeles actuels de développement des
capacités des ressources humaines. Il faut aussi que les procé-
dures, contenus et ressources de formation soient réamé-
nagés pour tenir compte des spécificités propres aux femmes
en termes d’apprentissage. Alors que des leur prime enfance
les garcons sont supposés étre socialisés sous le signe de la
prise de responsabilité, de 'affrontement du risque et de ’ex-
périmentation, les filles sont éduquées sous celui de la sou-
mission et de ’évitement du risque : dans le domaine des
TIC, on résume souvent ces comportements par la formule
peu appropriée de «technophobie». Les conséquences s’en font
sentir a long terme, et doivent étre prises en compte lors de la
conception des contenus et procédures de formation, for-
melle, informelle et continue. Les capacités doivent aussi étre
développées pour permettre aux femmes et aux hommes d’uti-
liser stratégiquement les TIC pour la promotion du change-
ment social vers plus d’équité.



Citoyennes africaines de la société de I'information 71

e Le contenu est une priorité stratégique dans la société du
savoir. Les femmes doivent pouvoir avoir acces a des contenus
pertinents pour elles, et pour leurs sociétés non uniquement a
ceux produits dans des contextes économiques, culturels et so-
ciaux dont elles ne font pas partie, et qui les confinent au role
d’observatrices, de consommatrices, ou d’objet de consom-
mation. Elles sont les mieux placées pour produire leurs pro-
pres contenus, et ainsi valoriser la richesse en savoir de la moiti¢
des populations nationales. De ce fait, les décisions relatives aux
droits de la propriété intellectuelle, a la liberté d’expres-
sion, a la censure, a la production de logiciels, a la diver-
sité linguistique et aux facilités de traduction ne peuvent
faire ’économie de la participation des femmes, dans les multi-
ples domaines de la production agricole, de I'éducation, de la
santé, de 'eau et de Iénergie, de la culture, du commerce, de la
solidarité, etc.

e Le controle est celui des axes de priorité qui permettra de
garantir que les trois autres sont assurés. Les femmes doivent
participer a la prise des décisions dans le secteur des TIC.
Cela signifie plus que de pouvoir y compter autant d’hommes
que de femmes. Cela implique aussi que les organisations, et
instances qui représentent les intéréts des femmes soient
institutionnellement et de droit impliquées dans les dé-
bats. Cest ce qui permettra que les préoccupations des fem-
mes en maticre de respect des droits des personnes, de sécu-
rité, de droit d’information, de la communication, de la
consommation, du travail, soient réellement sensibles au
genre.

Bien que chaque acteur puisse classer ces quatre priorités dans
un ordre d’urgence spécifique a ses préoccupations, chacune
est au fond indissociable des autres. Le Réseau Genre et TIC,
qui a pour mission de promouvoir Iégalité de genre dans la
société africaine et nationale de 'information par le renforce-
ment des partenariats et la concertation, met davantage ’accent
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sur la quatrieme, plus significative sur le long terme, et propose
des stratégies pour y parvenir.

5. Stratégies

e Le premier défi est de mettre en place les conditions du dia-
logue, en instaurant institutionnellement dans les e-stratégies
nationales un mécanisme de concertation reconnaissant la ca-
pacité de tous les acteurs, publics, privés et civils, ayant pour
mandat de promouvoir I’égalité de genre dans la société natio-
nale de 'information. Dans le secteur des TIC, ce type de méca-
nisme a déja ¢été instauré entre le secteur public et le secteur
privé intervenant dans le domaine des TIC.

e Il faut parallelement que soient renforcées les capacités des
différents acteurs a apporter une contribution significative et
constructive a la concertation. Pour cela, un plan de formation
adapté aux besoins de chacun des acteurs doit étre congu et
mis en ceuvre. Ses grandes lignes seront la formation en genre
des décideurs publics et privés intervenant au plus haut niveau
des responsabilités ainsi que la formation aux enjeux des TIC
des organismes représentant les intéréts des femmes.

e Il faut ensuite mettre en place un systeme de repérage, d’ana-
lyse et d’évaluation de 'avancement de P’égalit¢ de genre dans
le secteur des TIC. Cela implique d’identifier, de mesurer et de
suivre une série opérationnelle d’indicateurs et de données
permettant de témoigner des changements. Cette grille d’éva-
luation ne peut étre constituée sans apport scientifique, qui
existe, des femmes.

e Au-dela, un plan d’action multi-sectoriel pourra étre dressé,
comportant notamment les volets suivants :

« Promotion du plaidoyer, par le renforcement des allian-
ces avec les acteurs et réseaux nationaux et internationaux,
y compris sur des bases linguistiques spécifiques ;
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Renforcement des capacités de la société civile a agir
institutionnellement et de fagon concertée au débat sur la
construction de la société numérique ;

Négociation des alliances pour le plaidoyer internatio-
nal sur des questions d’intérét stratégique, par exemple le
financement de la solidarité numérique;

Mise en place de programmes nationaux d’acces des
femmes pauvres au TIC, basé sur les expertises acquises
pour promouvoir I'acces des femmes a la santé, au crédit,
a 'alphabétisation et aux ressources génératrices de revenu.
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Ceux-ci gagneraient a prévoir des volets spécifiques pour
différentes catégories cumulant les désavantages (par
exemple les femmes vivant avec un handicap, les femmes
rurales) ;

o Mise en place d'un programme spécial de création de
contenu pour les femmes, notamment en production de
logiciels libres répondant aux besoins de genre des fem-
mes, et de stimulation de la participation des femmes a la
science et a la technologie.

+ Mise en place d’une initiative nationale de surveillance
de lapplication nationale des engagements internationaux
souscrits par les états et ayant trait a la promotion de I’égalité
de genre.



Conclusion

Ce manuel a voulu démontrer pourquoi le genre doit étre pris
en compte dans les politiques nationales de TIC des pays ouest-
africains, et ouvrir quelques pistes pour engager des a présent
ce processus.

Il a d’abord expliqué en quoi il S’agit d’'une question urgente, qui
est loin de ne concerner que les femmes, a ’heure ou leurs pays
sont entrés dans la civilisation numérique. Il a rappelé ce que
sont les TIC : des outils, basés sur 'exploitation combinée d’inno-
vations techniques, qui sont le support d’une culture universelle
en train de se mettre en place. Celle-ci va nécessairement modi-
fier profondément les rapports entre les hommes et les fem-
mes, dans un contexte ou il est vain de prétendre rester isolé du
monde. Treés prosaiquement, cette révolution est portée par des
acteurs économiques fonctionnant sur une logique d’exacerbation
de la concurrence mondiale, a la recherche de profits a court terme,
entre acteurs «actifs» concevant davantage les citoyen(ne)s comme
des bénéficiaires passif(ve)s. Cela n’est pas compatible avec des
politiques axées sur le développement humain durable.

Le manuel a décrit ce qu’est le genre : la construction sociale
des relations entre les hommes et les femmes, ce qui n’a pas
grand-chose avoir avec le sexe biologique. Ces relations de genre
sont depuis fort longtemps basées sur I'inégalité au détriment
des femmes, et se traduisent, actuellement en une fracture nu-
mérique de genre qui ne va pas en se résorbant, y compris au
niveau national.

Les différents acteurs de la société mondiale de I'information,
dont les principaux ont été évoqués, sont en train de re-négo-
cier leurs roles. Il est urgent que les femmes et les sociétés
civiles nationales apportent leur vision et leur contribution a
cette évolution, pour protéger leurs intéréts, y compris en fai-
sant valoir la richesse de leur diversité locale.
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Les processus de réforme nationale du secteur des TIC ont
été évoqués, pour mettre en évidence que les femmes, ainsi que
leurs alliées naturelles que sont les organisations de la société ci-
vile, en sont trop absentes. Cette absence s’explique tout autant
par leur trop grande inertie que par ’aveuglement au genre
des politiques publiques et économiques des TIC. Lanalyse
de genre des processus et contenus politiques fait pourtant clai-
rement apparaitre que ces questions les intéressent au premier
chef. Les principes de la société mondiale de Pinformation -
le droit au développement, a Pinformation et a la communi-
cation ; le service universel ; la participation des acteurs —
permettent de déterminer que les priorités résident dans la
connectivité, les capacités, le contenu et le controle, et de
définir des stratégies axées notamment sur la concertation, la
mise en place de mécanismes institutionnels, la co-formation et
la mise en place de programmes nationaux spécifiques.

Quelles sont les chances que ce plaidoyer soit entendu et ins-
pire Paction ? Les atouts ne sont pas inexistants. D’une part, la
forte convergence entre les intéréts nationaux face aux défis
mondiaux inspire une solidarité efficace entre les différents ac-
teurs nationaux : on peut I'observer au travers des alliances qui
se forment lors des négociations mondiales. Le poids du débat
international ne peut plus étre ignoré, car les TIC en assurent le
relais. Par contre, les pesanteurs locales, et notamment insti-
tutionnelles, jouent en défaveur d’une action concertée des ac-
teurs nationaux : il n’est pas facile de remettre en question des
schémas séculaires ! Le Réseau Genre et TIC, basé sur le parte-
nariat multisectoriel, est pourtant la preuve que les questions
de genre et de TIC peuvent dépasser les antagonismes dans une
perspective de bénéfice mutuel.

Le principal argument en faveur de la prise en compte de ce
plaidoyer se résume a celui-ci : le risque attaché a Pinertie
pese d’abord sur les femmes d’Afrique, certes, mais il retentira
sur Pensemble de leurs pays et leur région, et donc tout autant
sur les hommes.



Annexes

Glossaire

Adresse IP : Numéro identifiant un ordina-
teur connecté a Internet (voir aussi Nom de
domaine)

Analogique : Donnée dont la grandeur ne
peut physiquement étre représentée que par
une infinité continue de valeurs (voix, son,
image, couleur, etc.); procédés et appareils
basés sur ce type de donnée.

Bande passante : Volume des données
informatiques qui peuvent simultanément em-
prunter un canal de communication (mesuré
en bits par seconde)

Base de données : Ensemble structuré de
fichiers inter reliés dont les données sont or-
ganisees selon certains criteres en vue de
permettre leur exploitation

Caucus : Commission thématique ou régio-
nale des participants a une assemblée

Contenu : Substance rédactionnelle d’un
message qui contient les informations échan-
gées entre utilisateurs, par opposition a sa
forme.

Droits fondamentaux : Ensemble de facultés
et prérogatives considérées comme apparte-
nant naturellement & tout étre humain dont le
Droit Public, notamment constitutionnel, s'atta-
cheaimposer al'Etat le respect etla protection
en conformité avec certains textes de portée
universelle. Ensemble des garanties qui ap-
partiennent, en face de la puissance publique,

atoute personne quel que soit son sexe, son
age, sarace ou sareligion, et énumerées sou-
vent dans des déclarations (nationale ou uni-
verselle)

e-stratégies : Planification du développe-
ment dans le secteur des TIC

Ethique : Qui concerne les principes mo-
raux et la conduite

Fournisseur d’Accés a Internet (FAl) :
Entreprise permettant de se connecter &
Internet

Fracture numérique : Résultat des dispari-
tés socio-économiques qui se traduisent par
des différences d'accés, d'utilisation et de con-
trole des TIC de certaines couches de popu-
lation par rapport a d'autres.

Genre : Résultat d'un processus de sociali-
sation différent pour les femmes et pour les
hommes, qui se traduit par un inégal acces
au pouvoir de décision.

Indicateur sensible au genre : Indicateur
quantitatif ou qualitatif reflétant la spécificité
d’'une valeur selon que I'on est homme ou
femme

Informatique : Discipline qui traite de tous
les aspects, tant théoriques que pratiques,
reliés a la conception, & la programmation,
au fonctionnement et a I'utilisation des ordi-
nateurs.
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Initiative Africaine pour la Société de
I'Information : Programme coordonné par
la CEA pour organiser I'entrée des pays afri-
cains dans la société de l'information.

Intelligence artificielle : capacité des or-
dinateurs a traiter l'information.

Interconnexion : Mise en compatibilité de
réseaux fonctionnant avec des systémes dif-
férents.

Internet : Réseau mondial de réseaux in-
formatiques.

Logiciel libre : Programme informatique que
l'usager peut librement utiliser, étudier,
modifier et redistribuer, en ayant accés a son
code-source (le code qui a permis de le
programmer).

Mondialisation : Processus d'intégration
des marchés résultant de la libéralisation des
échanges, de I'expansion de la concurrence
al'échelle planétaire et des retombées des
technologies de I'information et de la commu-
nication.

NICI : Plan national de développement des
infrastructures d'information et de communi-
cation.

Nom de domaine : Equivalent en lettres
(par exemple «enda.sn») de I'adresse IP
(unnuméro) de I'ordinateur qui héberge un
site Internet ou un serveur de messagerie
électronique.

Numeérigque : Donnée qui ne peut avoir qu'un
nombre limité et prédéterminé de valeurs re-
présentées par des chiffres ; procédés et ap-
pareils basés sur ce type de donnée. Les
systémes informatiques utilisent des données
qui ne peuvent étre représentées que par
deux valeurs, dont chacune ne peut étre ex-
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primée que par les chiffres 0 et 1. Les don-
nées qui ne sont pas numériques a l'origine
(et que I'on qualifie d'analogiques), comme le
son ou lesimages, doivent donc étre transfor-
mées en données numériques pour que I'or-
dinateur puisse les comprendre et les traiter.
Synonyme (impropre): digital.

Numérisation : Transformation de données
analogiques (image, son) en données nu-
mériques.

Ordinateur : Outil fonctionnant avec des pro-
grammes et qui permet de produire, traiter,
stocker, publier et échanger différents types
de données (texte, son, image, etc.).

Organe de régulation : Instance para-pu-
blique chargée d'organiser, de réglementer,
de surveiller et de promouvoir le secteur des
télécommunications dans l'intérét de I'ensem-
ble des acteurs de la société.

Privatisation : Processus de transfert aux
entreprises du secteur privé de fonctions
auparavant assurées par les services pu-
blics d'état.

Processus de socialisation des genres:
Ensemble des processus d'éducation et de
communication qui amenent les femmes et
les hommes & se conduire selon des normes
admises dans une société.

Propriété intellectuelle : Droit de propriété
reconnu au créateur d'une oeuvre de I'es-
prit

Protocole : Ensemble des spécifications
décrivant les conventions et les régles a sui-
vre dans un échange de données.

Protocole Internet (IP) : Protocole
d'échange permettant de connecter des ré-
seaux informatiques



Citoyennes africaines de la société de I'information

Réseau : Systeme facilitant la mise en rela-
tion d'individus, d'associations, d'organismes
ou d'entreprises afin qu'ils puissent travailler
en liaison les uns avec les autres dans un
esprit de coopération.

Responsabilité sociale : Pour une per-
sonne ou une entité, fait d'accepter, par cons-
cience sociale ou nécessité morale, de sup-
porter les conséquences que ses activités
entrainent pour la collectivité ou encore de
s'engager dans la recherche de solutions
aux problemes sociaux de I'heure.

Roles de genre : Roles socialement admis
comme norme, attribués aux hommes et aux
femmes.

Service universel : Fourniture de services
téléphoniques de base (et autres services
de télécommunication et d'information) & I'en-
semble d'une population, & un colt aborda-
ble et dans un périmeétre de référence fixé.

Société civile : Ensemble des mouvements
et associations a but non lucratif, indépen-
dants de I'Etat, dont le but est de transformer,
par des efforts concertés, les politiques, les
normes ou les structures sociales, a 'éche-
lon national ou international.

Stéréotype : Opinion précongue concer-
nant surtout des personnes ou des groupes
sociaux (exemple : stéréotype du «bon pro-
fesseur», du «chercheur») qui remplit une
fonction d’économie (idées toutes faites) et
une fonction d'autojustification du statut indivi-
duel (s'attribuer une qualité par contraste
avec le stéréotype d'un groupe auguel on
attribue le défaut correspondant)
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Technologies de I'Information et de la
Communication (TIC) : L'ensemble des
outils et logiciels permettant la production, le
transport et la présentation de I'information

Télécentre : Infrastructure d’acceés commu-
nautaire aux TIC

Télécommunications : L'ensemble des
moyens de transmission des données

Téléphonie mobile : Transmission de la
parole & partir d'appareils téléphoniques qui
communiquent par voie hertzienne et qui
peuvent étre utilisés en se déplacant.

Téléphonie sur Internet ; Voix sur
Internet ; Utilisation du grand réseau public
Internet, a la place d'un réseau téléphonique
traditionnel, pour établir des communications
orales.

Temps réel : Mode de traitement selon le-
quel les données sont traitées immédiatement
apres leur acquisition et selon lequel le temps
de réponse qui sépare I'entrée des données
de 'émission des résultats est réduit au mini-
mum.

Toile mondiale : Systeme basé sur ['utilisa-
tion de I'hypertexte, qui permet la recherche
d'information dans Internet, I'accés a cette in-
formation et sa visualisation.

Transfert : Déplacement de données d'une
mémoire a une autre ou d’'une zone de mé-
moire & une autre, sans modification des don-
nées.

(d'aprés Le Grand Dictionnaire, http:/www.granddictionnaire.ca)
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Documents et ressources

Agence Intergouvernementale de la Francophonie-INTIF : Atelier «Femmes et
société de l'information», 2003
http://smsi.francophonie.org/IMG/pdfffemmes_smsi.pdf

Association for Progressive Communication : «ICT Policy: A Beginner's Handbook»
http:/imww.apc.org/books/

Association for Progressive Communication : «Charte APC des droits de I'Internet»
http:/Aww.famafrique.org/smsi/genrticsn/charte-apc-droits-internet.html

Association for Progressive Communication : Observatoires en Ligne sur les Politi-
ques des TIC
http://rights.apc.org

APC-Africa-Women : «Pula, Bulletin d'information sur les femmes et les TIC en Afrique»
http://www.apcafricawomen.org

APC-Femmes-Afrique et FEMNET : «Bénéfices nets : les femmes africaines dressent
linventaire des technnologies de l'information et de la communication», 2000
http:/mww.enda.sn/synfevibeneficesnets/intro.html

Association for Progressive Communication — Communication Rights in the In-
formation Society : «<Encourager la participation de la société civile dans les politiques de
TIC», 2003

http://www.apc.org/books/policy_wsis_FR.pdf

Association for Progressive Communication : “Charte APC des droits de I'Internet”
http:/iwww.famafrique.org/smsi/genrticsn/charte-apc-droits-internet.html)

Association for Progressive Communication, Commission Economique pour
I'Afrique, et Article 19 : «Déclaration de I'Atelier sur les politiques de TIC et la Société
Civile en Afrique», 2002

http://africa.rights.apc.org/workshop.shtml

Campagne sur les Droits de la Communication dans la Société de I'Information
http:/Avww.crisinfo.org

CAPWIP- UNDP/APGEN : «<Making Governance Gender Responsive»
http://onlinewomeninpolitics.org
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Carrefour mondial de I'Internet citoyen
http:/mww.globalcn.org/fr

Caucus de Genre du SMSI : «Creating your own national Gender WSIS Campaign»
http:/imww.genderwsis.org/sourcebook»

Communication Rights in the Information Society : «De quelle société
de linformation parle-t-on ?»
http://cris.comunica.org/documents/flyer/leaflet_fr.htm

Caucus sur le Genre : «Placer le genre au centre du Sommet Mondial sur la Société
de I'Information» Conférence Préparatoire Régionale Africaine du Sommet Mondial
sur la Société de I'Information, Bamako 2002
http:/mww.famafrique.orglliens/Bko2002Genre.html

Economic Commission for Africa : «African Information Society Initiative (AISI)
An Action Framework to Build Africa’s Information and Communication Infrastructure»
http:/mww.uneca.org/aisi/aisi.htm#gender

Economic Commission for Africa : “Policies and Plans on the Information Society:
Status and Impact”, 2003
http:/Mmw.uneca.org/aisi/nici

Etta, Florence E. ; Wamahiu, Sheila P. (Ed) : «Technologies de I'information

et de la communication pour le développement en Afrique - Volume 2 : L'expérience
des télécentres communautaires, 2004 CODESRIA/CRDI
http://web.idrc.calev_fr.php?ID=56540_201 &ID2=DO_TOPIC

Forum Mondial sur les Droits de la Communication
http:/Awww.communicationrights.org

Kabeer, Naila : «Gender mainstreaming in poverty eradication and the Millennium
Development Goals, A Handbook for Policy-makers and Other Stakeholders»,
Commonwealth Secretariat/CRDI/ACDI
http://web.idrc.ca/ev.php?ID=28774_201&ID2=DO_TOPIC

Marshall McLuhan Herbert : «Le village planétaire», 1968
Organisation des Nations Unies: « Objectifs de Développement de I'ONU

pour le Millénaire»
http://www.un.org/french/milleniumgoals/
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Organisation des Nations Unies : Conférence Mondiale des Nations Unies sur les
Femmes
http:/mww.un.org/french/womenwatch/conf.htm

Observatoire des Systemes d’Information, Réseaux et Inforoutes du Sénégal :
BATIK, Bulletin d’Analyse sur les Technologies de I'Information et de la Communication
http:/www.osiris.sn/

Primo Natasha : «L'égalité des sexes dans la société de 'information», UNESCO, 2003
http://portal.unesco.org/ci/ev.php?URL_ID=12847&URL_DO=DO_TOPIC&URL _
SECTION=201&reload =1080982616

Programme d’Appui aux Réseaux de Femmes de Association for Progressive
Communication : «Méthodologie d'évaluation en genre des initiatives de TIC» ; «Les TIC
pour le changement social»,

http://www.apcwomen.org/gem

Programme d’Appui aux Réseaux de Femmes de Association for Progressive
Communication : «Policy Guide for Gender and ICTs»
http://www.apcwomen.org/summit/policy/wnsp_policyguide.html

ENDA : «Atelier de concertation sur les dimensions de genre dans les politiques de TIC au
Sénégal», Rapport et documents, 2002
http:/imwww.famafrique.org/smsi/genrticsn/actes.html

Rathgeber, Eva et Adera Edith : «L'inégalité des sexes et la révolution de 'information en
Afrique», CRDI
http://web.idrc.ca/ev_fr.php?ID=9409_201 &ID2=DO_TOPIC

Société Civile pour le SMSI : «Définir des sociétés de I'information centrées
sur les besoins des étres humains»
http:/mww.itu.int/ wsis/docs/geneva/civil-society-declaration-fr.pdf

Société Civile pour le SMSI: «Les 7 principes prioritaires de la Société de I'Information»,
proposés par la société civile.
http:/iwww.genderit.org/CSW/musthaves.htm

Société Civile pour le SMSI : «Repéres essentiels de la Société Civile pour le SMSI»
http://www.worldsummit2003.de/download_en/CS-Essential-Benchmarks-for-WSIS-14-11-
03-final-french.rtf
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Sommet Mondial sur la Société de I'Information, «Déclaration de principes»,
Geneve, Décembre 2003
http:/Aww.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-0004!!MSW-F.doc

Sommet Mondial sur la Société de I'Information : «Plan d'action», Geneve,
Décembre 2003
http:/Aww.itu.int/dms_pub/itu-s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-0005!'MSW-F.doc

WSIS Gender Caucus : «Statement to the Closing Plenary of the Summit». Geneva, 2003
http://www.genderwsis.org/fileadmin/resources/Gender_Caucus_Statement_
Closing_Plenary_12_December_2003.pdf

Thioune, Ramata Molo (ed) : «Technologies de l'information et de la communication pour
le développement en Afrique : Volume 1 : Potentialités et défis pour le développement
communautaire», CODESRIA/CRDI

http://web.idrc.calev_fr.php?ID=32998_201 &ID2=DO_TOPIC

UNIFEM : «Progress of the World's Women 2002 : Gender Equality and the Millennium
Development Goals»
http:/iwww.unifem.org/wwiresources/progressv2/index.html

Union Internationale des Télécommunications, Groupe sur les Questions de Genre
(GGI)
http:/Mww.itu.int/gender/about/gender.html

Union Internationale des Télécommunications: «World Telecommunication
Development Report, 2003»
http:/ww.itu.int/ITU-Dfict/publications/wtdr_02/

World Bank : «<Engendering Information & Communication Technologies : Challenges &
Opportunities for Gender-Equitable Development»
http://iwww.worldbank.org/gender/digitaldivide/ict_brochure.pdf



Contacts

Abantu for Development
http:/mww.abantu.org

Africa Network Association Center
http://www.afrinic.org/

Agence Intergouvernementale
de la Francophonie
http://smsi.francophonie.org

Agence de Régulation
des Télecommunications (Sénégal)
http:/Mww.art-telecom-senegal.org/

Assaciation for Progressive Communication

http://www.apc.org

Association panafricaine des femmes pro-
fessionnelles des télécommunications et des

Technologies de linformation
Contact : eboumbou@gcnet.cm

Banque Africaine de Développement
http:/iwww.afdb.org/french_version.htm

Banque Mondiale
http://info.worldbank.orgfict

Campagne sur les Droits

de la Communication dans la Société
de I''nformation
http:/Avww.crisinfo.org

Caucus de Genre du Sommet Mondial
surla Société de I'Information
http://www.genderwsis.org/

Caucus de la société civile africaine
pour le Sommet Mondial sur la Société
de I''nformation
http:/Amw.wsis-cs.orglafrica/

Centre de Recherches
pour le Développement International
http://web.idrc.ca

Commission Economique des Nations
Unies pour I'Afrique
http://www.uneca.org

Communauté économique des Etats
de I'Afrique de 'Ouest
http:/Mww.ecowas.int

Environnement et développement
du Tiers Monde
http:/iwww.enda.sn

Forum Economique Mondial
http:/Aww.weforum.org

Forum Mondial sur les Droits
de laCommunication
http://www.communicationrights. org

GenderlIT, Groupe de Travail
sur les Stratégies de Genre des ONG
http://www.genderit.org

Groupe de I'UIT sur les Questions
de Genre
http:/iwww.itu.int/gender/index-fr.html

Groupe de Travail des Nations Unies
surles TIC
http:/Aww.unicttf.org/

Internet Corporation for Assigned Names &

Numbers
http://www.icann.org/)

Internet Society
http:/iwww.isoc.org
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Nouveau Partenariat
pour le Développement de I'Afrique
http://iwww.nepad.org

Observatoire des Systémes d'Information,
Réseaux et Inforoutes du Sénegal
http:/Aww.osiris.sh

Observatoires en Ligne sur les Politiques
desTIC
http:/ww.apc.org/francais/rights/africa/

Open Society Initiative for West Africa
http://www.osiwa.org/

Organisation des Nations Unies
http:/www.un.org/

Organisation des Nations Unies
pour I'Education, la Science et la Culture
http://portal.unesco.org/

Organisation Mondiale de la Propriété
Intellectuelle
http:/vww.wipo.org

Organisation Mondiale du Commerce
http:/Aww.wto.org

Point de Rencontre de la Société Civile
du Sommet Mondial sur la Société

de I'Information

http:/Aww.wsis-cs.org

Programme d'Appui aux Réseaux
de Femmes
http://www.apcwomen.org

Réseau Afticain des Femmes
pour la Communication et le
Développement
http:/Aww.femnet.or.ke/

Réseau APC-Femmes-Afrique
http://www.apcafricawomen.org

Réseau Genre et TIC
http:/mww.famafrique.org/regentic/
accueil.html

Sommet Mondial sur la Société
de I'lnformation
http:/fwww.itu.intwsisfindex-fr.html

Union Internationale
des Télécommunications
http://www.itu.org

W3 Consortium
http:/iwww.w3.org/






—_—

TNESCO

enda : a la fois organisation internationale «Environne-\
ment et Développement du Tierssmonde» et programme
commun a plusieurs organisations, et parmi elles les sui-
vantes :

UNESCO / BREDA

BP : 3311, 12, avenue L.S. Senghor, Dakar, Sénégal
Téléphone : (221) 849.23.23 / 849.23.41
Télécopie : (221) 823.83.93 / 822.36.82

Le Secrétariat d'Etat Autrichien pour la Coopération Inter-
nationale, "Europe et Intégration”, appuie des ONG aultri-
chiennes et internationales dans leurs projets de techno-
logies appropriées et de santé de base.

Ministére des Affaires étrangéres

Minoritenplatz, 2

A-1014 Vienne, (Autriche)

Tééphone : (43.1) 531.150 / 531.15.44.86

Télécopie : (43.1) 535.45.30

Direction du Développement et de la Coopération (DDC)
Département Fédéral des Affaires Etrangeres

Ergstrasse 73

3003 Berne (Suisse)

Téléphone : (41.31) 322.21.11

Télécopie : (41.31) 322.32.37

Ministére des Affaires Etrangeéres, Direction générale de la
Coopération internationale et du Développement.
Service d'information et de liaison avec les organisations
non gouvernementales. Ministére de la coopération et du
développement.

1 bis avenue de Villars, 75700 Paris (France).

Téléphone : (331) 43.17.81.63

Télécopie : (331) 43.17.89.15

Ministere Néerlandais des Affaires Etrangéres
Ambassade Royale des Pays-Bas

37, rue Kléber - Dakar

Téléphone : (221) 849.03.60

Ministere des Affaires étrangeres, du Commerce extérieur
et de la Coopération du Grand-Duché du Luxembourg.
Mission de la Coopération du Grand-Duché du
Luxembourg a Dakar.

Avenue de la République

BP : 11750, Dakar (Sénégal)

Téléphone : (221) 849.01.49 /




Linformation est a la société de l'information

ce que la terre était 4 la société agraire :

les femmes et les hommes n'avaient pas un
acces egal a la terre. La société industrielle

a reproduit un schéma identique en ce qui
concerne l'accés aux moyens de production.
L'expérience enseigne ainsi que c'est dés les
premiéres heures de la société de l'information
qu'il faut veiller & négocier et construire I'équité.

Ce manuel présente, & lintention des décideurs
et acteurs publics, civils et privés, un plaidoyer
sur la prise en compte du genre dans les poli-
tigues d'information et de communication, pour
une société africaine de linformation juste,
plurielle et inclusive.

Les femmes africaines, qui représentent la
moitié de la population du continent et jouent un
réle moteur dans le développement économique
et social de leur pays, font toujours face a une
double marginalisation : celle qui découle de leur
statut de femmes et celle que subit I'Afrique &
'heure de la mondialisation. Les politiques des
TIC doivent mettre en place des mécanismes
favorisant la participation équilibrée des femmes
et des hommes, répondant aux besoins spéci-
fiques de développement de toutes les com-
posantes de la société. Le bénéfice en retentira
sur les femmes d'Afrique, certes, mais il retentira
sur I'ensemble de leurs pays et leur région, ainsi
que tout autant sur les hommes.
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