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AVANT PROPOS

L’¢conomie des pays en développement, africains notamment, est caractérisce par la coexistence d’un
secteur formel et d’un autre dit informel. Ce secteur occupe, selon les pays et les zones urbaine ou
rurale, 70 a 80 % de la population active. Au cours des dernieres années, son expansion a ¢té favorisee
par les crises ¢conomiques cycliques et 'application de politiques d’ajustement structurel. Aujourd’hui
aucun domaine de la vie économique et sociale de ces pays n’échappe a I’emprise du secteur informel. Il
en est ainsi avec I’essor notable des TIC dans les pays de la région a la faveur de la liberalisation des
telecommunications, de I’avenement d’Internet, et, plus récemment, de I’expansion de la telephonie
mobile jusque dans les zones les plus reculées de beaucoup de pays. Ce nouvel environnement
technologique crée des opportunites économiques qui contribuent a la richesse nationale ainsi qu’a la
creation d’emplois et d’activités creatrices de revenus au profit de diverses categories sociales.

La recherche proposce s’inscrit dans une logique de valorisation du potentiel du secteur informel des
TIC par la mise en place de cadres reglementaires et la prise de decisions politiques favorisant, le cas
¢cheant, le passage a des activites et formes d’entreprencuriat relevant du formel. Pour ce faire, il est
d’abord important de caractériser ce secteur et d’en miecux comprendre les dynamiques actuelles et le
role economique et social qu’il joue dans les pays couverts par la recherche, a savoir le Burkina Faso, le
Cameroun et le Sénegal.

La serie documents de travail vise a publier les notes de travail et rapports des chercheurs et consultants
impliqueés dans le projet.

Le present document fait suite a de multiples travaux (ateliers, ¢changes sur le Dgroups...) pour
opé¢rationaliser le document de recherche sur la question. Il a fait appel a différents specialistes et
chercheurs travaillant dans le domaine. Ce document sert donc de reférence pour les personnes
souhaitant comprendre comment les resultats des recherches ont été obtenus dans les rappports de

recherche pays comme dans la synthese régionale de I’étude.

La methode de la recherche a éte validee lors d’un atelier qui a réuni plusieurs experts du Burkina, du

Senegal, du Camerou, de la France et de la Suisse du 17 au 21 novembre 2008 a Ouagadougou.

Les idees, opinions et pensces developpees dans la seérie documents de travail engageant les auteurs et
non le CRDI.
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ACCRONYMES

: Asymmetric Digital Subscriber Line

ARCE
ARTEL
ARTP
BOAD
CDMA

CRDI

CSC

CSI

DSL

F CFA
FCR :
FFMO
GPRS
GSM

aT

MIC
MPTIC
MTN
MTTICTTTF
Rnl

Rsl

RSI

RTC
SENTEL
SONATEL
SUDATEL
TELECEL
TELMOB,
TIC
UEMOA
ZAIN
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: Autorité de régulation des communications électronique, Burkina Faso

: Autorité de Régulation des Télecommunications, Burkina Faso

: Agence de Regulation des Télécommunications et des Postes,

: Banque Ouest Africaine de développement

: Code division multiple access en francais Acces multiple par répartition en code (AMRC),
Communication, des transports terrestres et des transports ferroviaires, Senégal
: Centre de Recherches sur le Développement International

: Conseil Supérieur de la Communication

:Conseil Supérieur de I'Information

: Digital Subscriber Line

: Franc de la Communauté Financie¢re Africaine

: France Cable Radio

: Forces-Faiblesses Menaces Opportunités

: General Packet Radio Service

:Global System for Mobile communications

: International Communication Union

: Millicom International Cellular

: Ministere des Postes et des Technologies de I’information et de la communication (B. Faso)
: South Africa-based multinational telecommunications company,

: Ministere des Télécommunications, des Nouvelles Technologies de I'Information et de la
: Le Réel Normal d'Imposition

: Le Reel Simplifié d'imposition

: Le Regime du Secteur Informel

: Réseau teléphonique commuté

: Senegal telecommunications —(TIGO)

: Société nationale des Télecommunications (orange)

: Sudan Telecommunications

: Opérateur télécommunications,

: Telecommunications Mobiles du Burkina

: Technologies de I’information et de la communication

: Union économique et monétaire ouest-africaine ().

: ex CELTEL
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RESUME

L’¢conomie des pays en développement, africains notamment, est caractérisce par la coexistence d’un
secteur formel et d’un autre dit informel. Ce secteur occupe, selon les pays et les zones urbaine ou
rurale, 70 a 80 % de la population active. Au cours des dernieres années, son expansion a ¢té favorisee
par les crises ¢conomiques cycliques et 'application de politiques d’ajustement structurel. Aujourd’hui
aucun domaine de la vie économique et sociale de ces pays n’échappe a I’emprise du secteur informel. Il
en est ainsi avec I’essor notable des TIC dans le développement des pays de la région a la faveur de la
libéralisation des télecommunications, de I’avenement d’Internet, et, plus récemment, de I’expansion
de la telephonie mobile jusques dans les zones les plus reculées de ces pays. Ce nouvel environnement
technologique et politique crée des opportunites ¢conomiques qui contribuent a la richesse nationale
ainsi qu’a la creation d’emplois et d’activites creatrices de revenus au profit de diverses categories
sociales, les jeunes en particulier. La recherche proposce s’inscrit dans une logique de valorisation du
potentiel du secteur informel des TIC par la mise en place de cadres réglementaires et la prise de
decisions politiques favorisant, le cas écheant, le passage a des activites et structures d’entreprencuriat
relevant du formel. Pour ce faire, il est d’abord important de caracteriser ce secteur et d’en mieux
comprendre les dynamiques actuelles et le role économique et social qu’il joue dans les pays couverts
par la recherche, a savoir le Burkina Faso, le Cameroun et le Senégal. Ces trois pays offrent des
diversites de situations assez representatives de ceux membres des deux ensembles sous-régionaux que
sont I’Union ¢conomique et monétaire de I’Ouest africain (UEMOA) et la Communauté ¢économique et
monctaire de I’ Afrique centrale (CEMAC).

0
Q
<
5}
L.
()
=
[5}
o
b
[}
°
0
[}
o
o
<
=
‘O
S
Q
°
n
i)
c
()
e
hO)
T
o
0
©
[
©
=
=
-
=
m
=}
©
&)
'_
0
[}
°
©
S
.
O
e
=
-
=
()
o
O
[
o
)
=3
o
»
()
-

&



TABLE DES MATIERES

AVANT PROPOS ..ttt ittt et et e et e e e e e e e et et e et et e et et e e 1
REMERCIEMMENTS . .10ttt e et e ettt e et et e et e et e et et e et e et e e e e et e e e e eneans 2
ALCCRONYMES L1ttt ettt ettt et et e e e et et e e et et e et et et e et e e et e e 3
RESUME e e e 4
TABLE DES MATIERES ...\ttt ettt et et et ettt et ettt et et e et et et e et et e et et et e et et e e et ereaaeans 5
1 CONTEXTE ET JUSTIFICATION DU PROJET ..\ttt ttt ittt ettt et et e e et e e ee et eeae e eaeaneass 8
2 PROBLEMATIQUE, QUESTIONS DE RECHERCHE ET HYPOTHESES ......cc0iiitiiiiiiiiiii i eieansns 11
2.1 PROBLEMATIQUE DU SECTEUR INFORMELDES TIC ... ... 11
2.2 QUESTIONS DE RECHERCHE ... ...\ttt ettt et etee e et et et et e et e e et et e e e e e e e e eaenenns 12
2.3 OBJECTIES ..ttt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e 13
2.4 HYPOTHESES ..ttt ittt e et e et e e e et et e et et e et eeaaeas 13

3 LE SECTEUR INFORMEL ET LES DIFFERENTES CONCEPTIONS ... ittt ittt e i eiieeanan e 14
3.1 QUE FAUT-IL ENTENDRE PAR SECTEUR INFORMEL 2 ....uiuiiiiitiniitetiieieienieeenanaenennn 14
3.2 LES CONCEPTIONS THEORIQUES DU SECTEUR INFORMEL .....ciiuiiiiiiiiieeeiiiiieeeaiineeeannns 15
3.2.1 LES LIBERAUX . . .ttt ettt e tte et e et e et e et e e e et e e et et e et e e e et et e e e e eaaes 15
3.2.2 APPROCHE MARXISTE ..\ utiittiitt ettt et ettt e et et e e et e et et et e e ee e eeaans 16

3.2.3 LES THEORIES DE LA FIRME : THEORIE CLASSIQUE VERSUS THEORIE EVOLUTIONNISTE .17

o 3.2.4 LA THEORIE DE L’ECONOMIE SOLIDAIRE ... \iuitititiieet et et et e eeeeeeeeeeaanes 18
S 3.3 SECTEUR DES TIC ET SECTEUR INFORMEL DES TIC ..ot 18
% 3.3.1 LESECTEUR DES TIC ... et e 18
g 3.3.2 SECTEUR INFORMEL DES TIC ... ..ot 20
8 3.4 TIC, CROISSANCE ET DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE ... .0uiiitititieinieeiieeeneeaneeenneenns 20
E 3.4.1 TIC ET CROISSANCE ECONOMIQUE.. . ...ttt tite et e eee e e et e e 20
% 3.4.2 TIC ET DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE .....0tuuttitt ittt et et et e e e 21
S 4 DEFINITION DU SECTEUR INFORMEL DES TIC DANS LE CADRE DE L’ETUDE ..........c.c0oveuininn.... 24
% 4.1 DEFINITION CONSENSUELLE DU SECTEUR INFORMEL ......iuiiiitiiiit it iiieeieeeie e 24
E 4.2 ESSAI DE CATEGORISATION DES ACTIVITES DU SECTEUR INFORMEL DES TIC ................... 24
- 5 PROPOSITION D’UNE METHODE DE DETERMINATION DE LA BASE DE SONDAGE POUR
Eg L ENQUETTE ..o e e, 26
© 5.1 N @) 516 (G 1 () Pt 26
§ 5.2 . SEGMENTATION DE LA VILLE ......ciiiitinee it 26
2 6 3. DETERMINATION DES ZONES DE REPERAGE GEOGRAPHIQUE PAR SEGMENT ..........cccvinven.... 27
S 3.1. ZONE DE DENOMBREMENT DANS LE SEGMENT CENTRE VILLE.......c00iiitiiiiiiiniiianeeananns 27
% 6.1.1 3.2. ZONES DE DENOMBREMENT DANS LE SEGMENT QUARTIERS SECONDAIRES.......... 27
g 6.1.2 3.3. ZONES DE DENOMBREMENT DANS LE SEGMENT QUARTIERS PERIPHERIQUES ....... 27
% 6.2 REPERAGE DES ACTIVITES INFORMELLES POUR LES ACTIVITES NON VISIBLES ............c.v.... 28
£ 6.3 . BASEDESONDAGE ...ttt 28
E 7 PROPOSITIONS METHODOLOGIQUES - TECHNIQUES D’ENQUETE ET D’ANALYSE DES DONNEES
g) QUANTITATIVES ...t tttttt ettt et et ettt et e et et e e ettt e e e et e e e et e et e e et et e et e e e e e e e e en e e 29
2 8 LA PRISE EN COMPTE DU GENRE ... ittt et e e e e e e et 33
i 8.1 PROBLEMATIQUE DES RAPPORTS HOMMES/FEMMES DANS LE SECTEUR
- INFORMEL. ...ttt 33

~




8.2 GENRE ET SECTEUR INFORMEL DESTIC ..ot 34
8.3 INTEGRATION TRANSVERSALE DU GENRE .....tutintintititentett et et eteeeneeteaeeneeeanaenens 38
9  : LES ASPECTS CONCEPTUELS DU SECTEUR INFORMEL : DIFFERENTES APPROCHES DEFINITIONNELLES
40
10 ANNEXE 1 :MANUEL DE L'ENQUETEUR ...ttt ettt et e et et 52
10.1 1. PRESENTATION DEL’ENQUETE ..ottt 52
10.2 2. PRESENTATION GENERALE DE LA FICHE D’ENQUETE...............cccoeivnin... 52
10.3  PRESENTATION DES MODULES DU QUESTIONNAIRE. ..........cooooiiiiiiinn. 53
10.3.1  MODULE « IDENTIFICATION DU PROMOTEUR DE L’ ACTIVITE »......c0iuiniiininaninnnn.s 53
10.3.2  MODULE « IDENTIFICATION DE L’ETABLISSEMENT OU DE L’ACTIVITE » .......cvcvnnn.... 53
10.3.3 MODULE « CARACTERISATION DU LIEU D’IMPLANTATION DE L’ETABLISSEMENT OU
D EXERCICE DE L ACTIVITE M.t tutusitetittt et et et et et e et et et e et e e et et et e e e e e aeanas 53
10.3.4 . MODULE « ACTIVITE EXERCES DANS LE DOMAINEDES TIC » ..............oooiiii., 53
10.3.5 . MODULE « RELATION CLIENTS-FOURNISSEURS ET MODE DE PAIEMENT » .............. 53
10.3.6 . MODULE « MARCHE ET CONCURRENCE » ... uuttutiiitiiteiteeeteteieeneanneanaanenns 54
10.3.7 MODULE « APPRECIATION DU MARCHE » .. utiitiittiitiettiiteeteeieeiieeeeiranneeneanans 54
10.3.8  MODULE « RELATION AVEC LES INSTITUTIONS FINANCIERES ET DE MICROCREDITS » .. 54
10.3.9 . MODULE « RELATION AVEC DES STRUCTURES D’ APPUI» ......vuvineiniiniiineanannnns. 54
10.3.10 . MODULE « RELATION AVEC L’ ADMINISTRATION » .....uvuririniieininieaeananannns. 55
10.3.11 MODULE « PERSPECTIVES % ...ttt ettt e ettt e et e et aeeeans 55
10.4 . INSTRUCTIONS PREALABLES ...t 55 8
10.5 . QUELQUES PRECISIONS UTILES SUR CERTAINES QUESTIONS .................... 56 fe)
1051 L AGE oot 56 S
10.5.2  ETAT MATRIMONIAL . ..ottt ettt et et e e et et e e et et e e et e e te et aeeaeaneans 56 °
10.5.3  AIDE FAMILIAUX . . o0ttt ettt et e e e et e et et e et et e et et e e et 56 ]
10.5.4  OUVRIER ET EMPLOYE QUALIFIE ......uuutittiittte ittt e e e et eeanas 56 §
10.5.5  MANGEUVRE ..ottt e 57 E
10.5.6  HEURES DE TRAVAIL ... 57 3
10.6  ORGANISATION DE LENQUETE ...\ oo 58 E
10.7 -ROLEDE L'ENQUETRICE/ENQUETEUR .......cccooiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 58 £
10.8  FORMATION DES ENQUETRICES/ENQUETEURS.......ccoviiiiiiiiiieeeee 58 E
10.9  .SUPERVISION DES ENQUETRICES/ENQUETEURS............cooiiiiiin, 58 %
10.10 CREGLEMEN T S Lo e 59 E
10.11 COMMENT EFFECTUER UNEINTERVIEW ... 59 ‘Q;-)
10.12 PROBLEMES GENERAUX ...ttt e e ee s 60 °§
10121 HABILLEMENT ..o oeovoeeeee oo, 60 S
10.12.2 COURTOISIE ET CONFIANCE ...uttititittteit ettt et et et et et e etee et e teeeeeaeeanens 60 'Q_u;
10.12.3 INSISTEZ POUR OBTENIR DES REPONSES ADEQUATES ....ciuviiiiiiiiieeiiieeeeeinneannns 60 g
1T ANNEXE 2 :DOCUMENT DE PROJET ...ttt ettt et e et e et e et e et e e e e e e eaee e e anaes 61 %
CONTEXTE ET JUSTIFICATION DU PROJET .. .\utiuttttettenteettentente et ensenseentensenneaeensenneannans 61 £
11.1  ESSOR DES TIC DANS L’ECONOMIE DES PAYS AFRICAINS .......0iviuinirininiiaeananeeanannnn, 61 E
11.2  EMERGENCE D’UN DYNAMIQUE SECTEUR INFORMEL DES TIC ................cooooiiiiin.e. 63 §
11.3  ETAT DES CONNAISSANCES SUR LE SECTEUR INFORMELDES TIC...............cociiiiiinnn, 65 %
11.4  QUESTIONS DE RECHERCHE ... ..0tuttititit sttt et et et et et et et et et et e e et e a e e eeaneaaes 67 3(2




(&)
<
[©]
S
[}
e
(]
(&)
et
[}
©
[}
©
o
<
=
‘O
S
[}
©
[2]
=
c
()
=
Q@
L
o
0
©
L
©
=
e
=
>
m
S
©
S
=
N
[}
©
[T
=
=
O
[t
=
S
>
Q
—
[S]
[}
@
n
>
o
(%]
[}
—

~

12

13
14
15
16

L1.5  OBJECTIES .ttt it et et e e e e e e e e e 68
11.6 CADRE CONCEPTUEL ... uttitttettattett et et ettt et e e et et e te et et e te et e e e e e eaeaneaneanns 68
11.7  LESECTEURINFORMEL . .....0iittittitt ittt et e et e e e e e e e 68
11.7.1  QUE FAUT-IL ENTENDRE PAR SECTEUR INFORMEL 7 ....0iuiiitiiiiiininiiieieiieneenanaes 69
11.7.2  FONDEMENTS THEORIQUES. ...\ttt ettt ettt e et ettt et e 69
11.8 LESECTEURINFORMEL DES TIC ... ... i 72
METHODE DE RECHERCHE ...ttt ittt et ettt et et e et et e et e e e et e et et et e et e eaaeeaeanaas 74
12.1  ORIENTATION METHODOLOGIQUE GENERALE . ... .0uiutintiniitit et 74
12.2  LECHAMP D OBSERVATION ... 0ttt et e e e e e e 74
J B T B 203 < (0] 0@ ) 2 N P 75
12.4  COLLECTE ET ANALYSE DE DONNEES ...\ttt aiteate et eae et et eae et eeeaaeeaeenens 76
12.4.1 EVALUATION DE LA CONTRIBUTION DU SECTEUR INFORMEL DES TIC A L’ECONOMIE
NATIONALE PAR UNE ENQUETE PAR QUESTIONNAIRE . ......uttiitttitt ittt 78
12.5  PRISE EN COMPTE DE LA DIMENSION GENRE ...ttt ittt ieii e eei e eanns 81
12.6  RESULTATS ATTENDUS ET LEURS UTILISATIONS, USAGERS ET BENEFICIAIRES ................... 82
DN B ) )8 1 £ () 82
12.8  ORGANISATION DE LA RECHERCHE ...\ttt ittt ettt et e e e e e eeaas 83
12.9  INSTITUTION ET EQUIPES DE RECHERCHE .....uviiitititie it ittt eee e eeeeenneens 84
12.9.1  INSTITUTION DE RECHERCHE .. .. 0utitinttttett et et et et e e et et e e eaeeeeaaeeaeenaas 84
12.9.2  EQUIPES DE RECHERCHE .....cuuuittiitttt ettt e et e e e e et 84
ANNEXE 3 : GRILLE D’ANALYSE QUALITATIVE SELON LES CATEGORIES D’ACTEURS ................. 87
ANNEXE 4 : :FICHE D’ENQUETE ENTREPRISES SECTEUR INFORMEL DES TIC.......................... 94
: ANNEXE 5 : ACTIVITES ET ACTEURS DU SECTEUR INFORMEL DES TIC RECENSES ................. 106
ANNEXE 6 :FICHE COMPTE D’ EXPLOITATION . ... 0ttt ittt e e 107




1 Contexte et justification du projet

L’apres indépendance des pays Africains dans les années 60 a été marquée par un endettement continu
soutenu a l’époque par le modele d’ARROW-DOMAR de la croissance et des conditions
institutionnelles (creation du FMI et de la BM), ... Endettement dont I'impact en terme de croissance

¢conomique est, sommes toutes, reste insignifiante.

A cette situation se sont ajoutés les chocs petroliers des années 78 qui, en plus de la detérioration
continue des termes de I’échange en defaveur des pays pauvres, fragilisent d’avantage les ¢conomies
africaines essentiellement agraires. C’est dans ce contexte que dans les ann¢es 80, pour répondre a cette
situation de crise structurelle des ¢conomies africaines basces essentiellement sur 'agriculture et des
activites informelles a faible productivite, notamment le petit commerce et I'artisanat, les Programme
d’Ajustement Structurel (PAS) ont éte suggeres voire imposes a 1’ Afrique par les institutions financicres

internationales.

Cependant les PAS n’ont pas permis de dépasser la crise constatée. Au contraire les appareils
! . 1A \ J4 b Ian . . . A .
¢conomiques sont restes tres peu structures dans le sens d’une amélioration de la productivite du travail
ou d’une diversification, gage d’une plus grande securite. En plus, les effets sociaux (licenciement
notamment) dus aux privatisations et a la libéralisation de I’environnement économique ont renforce la
1 o ). . . . .
place des activités dans I'informel seul secteur qui semblait résister aux crises selon certains auteurs. En
effet P. Hugon (1980) soutient: « alors que les entreprises modernes (publiques et privees) connaissent
de grandes difficultes, celles relevant du secteur informel résistent a la crise et méme se multiplient ».
En outre 'importance du secteur informel s’est confirmee avec les différentes enquétes réalisées sur

cette question par la suite.

Au fil des années, la place du secteur informel s’est renforcée et contrairement aux réflexions des annees
des indépendances qui lui prédisaient une fin certaine. L’enquéte 1, 2, 3 de 'UEMOA est de ces études.
Selon cette ¢tude qui s’est intéressée au secteur informel dans les principales agglomérations de sept
Etats membres de PUEMOA en 2003, le chiffre d’affaire est de 5.905,3 milliards pour les sept
agglomérations (les capitales auxquelles I’¢tude s’est interessee). La production et la valeur ajoutee se
chiffreraient respectivement a 3.824,2 et 2.523 milliards. Dans ces sept Etats, la valeur ajoutée totale est

de 17.255,7 milliards (Annuaire statistique de 'UEMOA 2003). C’est dire a titre d’exemple que le
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secteur informel des différentes capitales représente a lui seul plus de 14% de la valeur ajoutée totale des

huit pays pris ensemble.

En outre le secteur informel met a la disposition des ménages les biens et services a des prix accessibles
aux menages qui constituent I’essentiel de leur client, 66% tout en constituant un client important pour
les entreprises formelles. Par ailleurs il offre une place d’expression aux « laissers pour compte ». En
effet le nombre moyen d’anné¢e d’é¢tude des chefs des Unites de Production Informelles (UPI) est de 3,4
annces, avec 50,9% de femmes et 36,7% de jeunes de moins de 26 ans. Ces différentes catégories
sociales, selon cette méme etude, sont celles vulnérables face a la pauvrete. Par ailleurs, le secteur
informel demeure actuellement le premier pourvoyeur d’emploi en ASS. Il occupe 75% des emplois

urbains selon Traore et al (2000).

Activiteés nécessitant peu d’investissement, les activites du secteur informel sont réputées creusets des
laisser-pour-compte qui s’incrustent dans ce créneau afin d’assurer leur survie. C’est ce qui expliquerait

le boom qu’ont connu les activites relevant du secteur informel dans les années 90.

C’est dans un tel environnement ¢conomique avec une domination des activites agricoles en terme
d’occupation des populations plus, de 75% en ASS, et de contribution au PIB et une forte capacite de
« création d’emploi » urbain du secteur informel, que dans le milieu des annces 90, les nouvelles

technologies de I"information et de la communication (NTIC) ont fait irruption dans les pays africains.

Les grandes conférences internationales ces dix dernieres années sur le sujet, (Geneve 1996; Bamako
2000, 2002, Geneve 2003, Tunis 2005, Ouagadougou et Kigali 2007), notamment les deux phases du
Sommet Mondial sur la Soci¢té de I'Information (SMSI) ainsi que de nombreuses autres rencontres
telles les PREPCOM et celles du NEPAD, ont soutenu la nécessité de mettre les TIC au service du

developpement en Afrique.

Si les TIC revétent plusieurs aspects, (informatique, téelecommunication, audio-visuel, ...), les resultats
les plus probants en maticre d’avancée des TIC sur le continent restent incontestablement le domaine de
la telephonie mobile ou le taux de pénétration n’a d’¢gal sur aucun continent. Ainsi, selon Hamadoun
Toure, secrétaire général de I’Union internationale des télecommunications (UIT), les pays africains ont
connu les plus forts taux de croissance en téléphonie mobile, allant de 50 a 400 pour cent ces trois
dernieres années. L’Afrique doit maintenant se donner comme objectif de reproduire cette prouesse
pour le haut debit, en apportant “I'acces a Internet dans chaque village, chaque école, chaque universite,

chaque hopital”.




En effet en maticre de développement de I'Internet, les chiffres de I'IUT montrent que moins de 4 %
des africains ont acces a I'Internet, la penétration du haut debit reste inférieure a 1 % et 70 % du trafic
total est réachemine a I’extérieur du continent, d’ou un surcott pour les utilisateurs. D’apres la Banque
mondiale, le cotlit de la connexion a Internet en Afrique est le plus ¢leveé du monde (environ 250-300
USD par mois) dans un contexte de pauvrete genéralise. Les PED en general et les pays de 1'ASS en
particulier sont confrontés pratiquement aux mémes problemes : faibles taux d’alphabetisation,
chomage galopant (main d’ceuvre abondante mais non qualifice), maladies endémiques. .. la pauvrete.

3

Ce sont la les raisons de I’extension du secteur informel en genéral per¢u comme le “‘sanctuaire’ des

laisses pour compte pour certains auteurs (Lauthier ,1994 ; Kaboré 2005).

Le secteur des TIC, par son développement fulgurant, a offert un nouveau terreau a I'informel de par les
nouvelles opportunités qu’il a ouvert. La manifestation de ces opportunites pour l'informel la plus
apparente est I’eclosion des telecentres prives, les services de vente de carte de recharge, les cybercafes
ainsi que la maintenance des téléphones portables, qui s’apparente plus a des “’bricoles’” des télephones

portables, la vente des cartes de recharge et accessoires et des ordinateurs. ..

Pourtant, a l'origine, 'usage de ces equipements ctait orient¢ sur un public intellectuel, lettre et
possedant un certain revenu. Or de plus en plus, I'usage de ces types d’equipements tend a ¢tre banalise,
touchant toutes les couches sociales. Le secteur des services qui accompagne cet ¢lan a ¢galement suivi la
dynamique d’ou une « informalisation » de plus en plus grandissante de ce secteur pourtant de « haute
technologie ». Les ecoles supérieures en informatique (surtout privées) ont eégalement accompagné cet
essor, deversant des jeunes diplomes sur le marcheé de I’emploi, agrandissant ainsi le nombre de
chomeurs. Ces jeunes vont egalement agrandir le secteur de I'informel en travaillant sur de rares
contrats individuels implicites de fagon génerale et se contentant de faibles remunerations tout en offrant

des services a faibles cotts. Le secteur informel dit des TIC est ainsi né avec ses specificites. . .

C’est dans le but d’apprécier les effets de telles eévolutions autant sur le plan social qu’eéconomique que la

présente etude a éte initice. Elle vise essentiellement la comprehension et la connaissance de ce secteur.
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2 Problématique, questions de recherche et hypothéses

2.1 Problématique du secteur informel des TIC

Le secteur informel est genéralement considéré comme un secteur ou s’abritent les personnes ayant peu
de qualification et ou les biens et services produits par le secteur dit formel sont difficilement
accessibles. Cette inaccessibilite peut ¢tre due aux cofits, a la proximite des biens et services produits,
etc. Si ces raisons ¢voquées sont vraies pour le secteur informel en general, elles ne semblent pas I'¢tre
pour le secteur informel des TIC. En effet, certaines structures, telles que les cybercafes, les telecentres,
la maintenance et d’autres emplois (la programmation, la conception et la vente de logiciels...)
necessitent un niveau minimum de formation (Cours Moyen 2, 6 ann¢es de scolarite reguliere) alors que
selon I'enquéte de PUEMOA en 2003, le nombre moyen d’année d’é¢tude des chefs des Unites de

Production Informelles (UPI) est de 3,4 années (inférieur au niveau requis).

Par ailleurs, alors que les entreprises du secteur formel combattent sans relache le secteur informel
parce que pratiquant une concurrence déloyale, le secteur informel des TIC semble avoir le quitus des
entreprises formelles. Cela se matérialise par le choix délibéré ou tacite des opérateurs de télephonie
d’utiliser les acteurs du secteur informel comme des canaux de distribution de certains services. La
vente des cartes de recharge, la creation des telecentres par ’ONATEL ainsi que les cybercafés sont des
exemples de cette “’sous-traitance’’ parmi tant d’autres. Plusieurs é¢tudes ont montre la précarite des
emplois dans le secteur informel malgre son importance en termes de contribution a la production des
pays africains. Par ailleurs la productivite est reputee y étre assez faible, 6 fois moins que la productivite
dans le secteur dit moderne. Or il apparait dans les ¢tudes que les TIC contribuent a I’amélioration de la
productivite multifactorielle (PMF), Colécchia et al. 2002, Pilat et al. 2002/2, Youssef et al. (2004).
Les TIC pourraient de se point de vue améliorer la productivité des Unités de Production Informel

(UPI).

Par ailleurs les espoirs que suscitent les TIC quant a leur capacite d’impulser le développement sont
indirectement lies au secteur informel dans les pays pauvres et ceux africains en genéral. En effet, ce
secteur est compose du secteur agricole et du secteur informel non agricole. Le premier secteur occupe
plus de 75 % de la population active dans les pays pauvres alors que le second occupe lui aussi 75% des
emplois urbains. Autrement dit le secteur informel occupe a lui seul plus de 93% des actifs dans lesdits
pays. L’impact des TIC sur le developpement devrait donc se mesurer a I’aune de son impact sur le

secteur informel.




2.2 Questions de recherche

Dans la présente é¢tude nous allons essayer de repondre a la question suivante : Quelle est la dynamique

interne au secteur informel des TIC ?

Questions spécifiques

2
L X4

DS

X/
L X4

Caractérisation du secteur informel des TIC et état de ses dynamiques actuelles

ue recouvre le secteur informel des TIC ? Quels sont les acteurs qui y évoluent : 4ge, genre

quiy g% g ’
niveau de formation ? Quelles sont les activites qui y ont cours? Sous quelles formes
(entrepreneur individuel ou entreprise) et avec quels financements ?
Quelles sont les raisons qui expliquent I’expansion et le dynamisme du secteur ? Quels sont les
avantages et les inconvenients a ¢voluer dans ce secteur, en particulier les contraintes
rencontrées par certains acteurs désirant changer d’¢chelle pour aller vers le formel ?
Quel est le potentiel d’innovation du secteur ? Existe-il des innovations susceptibles de
favoriser le passage d’activités informelles vers le secteur formel ?
passag
Quelles sont les relations avec le secteur formel : complémentarité ou concurrence ? Existe-t-il
des facteurs propres au formel qui expliquent I’essor du secteur informel ?
prop q piq

Role social et économique
Quelle est la part réelle du secteur dans la création de la richesse nationale, d’emplois ou
d’activites genératrices de revenus au profit de certaines categories de la population ?

uels sont les apports du secteur a d’autres activités socio-économiques, politiques et

PP ques, poliiq
culturelles ?
Cadre réglementaire et politique
g P q
Faut-il nécessairement formaliser le secteur en cherchant a le reglementer de fagon
contraignante ? Quelles en sont les motivations (¢largissement de I’assiette fiscale, besoin de
durabilité et d’efficacité économique ou autres) ? Ou faut-il laisser le secteur vivre sa propre
q prop

dynamique interne et creer ses propres opportunités de changement d’echelle ?
Quelle est la place actuelle du secteur informel dans les politiques et strategies TIC adoptees
par les pays ? De quels appuis et moyens institutionnels, politiques et financiers ses acteurs ont-
ils besoin pour mieux entreprendre et de fagon durable dans le secteur des TIC ?
Quelles sont les mesures et/ou les politiques appropri¢es d’encadrement du secteur et
d’accompagnement de ses acteurs qui veulent passer au formel et entreprendre de fagon plus
durable : formation, financement, mesures incitatives, notamment d’ordre fiscal, mise en place

d’incubateurs, parrainage par des entreprises du formel ? Existe-t-il des exemples probants de

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Eléments de méthodes de recherches
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politiques allant dans ce sens dans des pays en developpement, asiatiques notamment, dont les

pays africains pourraient s’inspirer ?

2.3 Objectifs

L’objectif géneral de ce projet est de mieux comprendre les dynamiques actuelles du secteur informel
des TIC et le role économique et social qu’il joue afin de recommander la mise en place de cadres
réglementaires et ’adoption de mesures politiques propices au renforcement des capacites des acteurs

qui y ¢voluent et, le cas echéant, a leur passage a des activites et a des structures relevant du formel.
De fagon plus spécifique, le projet vise a :

- caracteriser le secteur informel des TIC par I'identification plus precise des acteurs et des
activites dans lesquelles ils sont engages ;

- analyser les dynamiques en cours afin d’identifier le potentiel du secteur, les facteurs explicatifs
de son dynamisme actuel, ses forces et faiblesses mais aussi les opportunités et les menaces;

- déterminer le role social et économique du secteur a travers sa contribution a la richesse
nationale, a la creation d’emplois et d’activites génceratrices de revenus, et a I'impulsion
d’autres secteurs nationaux et locaux ;

- analyser les cadres reglementaires et les politiques existants afin de proposer les adaptations
appropriées et mettre a la disposition des décideurs politiques des donnees probantes destinées
a la prise de mesures propices a une meilleure exploitation du potentiel du secteur et au

passage au formel de ses acteurs qui en ont le potentiel et les motivations.

2.4 Hypothéses

Les hypotheses que nous cherchons a verifier a travers cette recherche sont ainsi formulées :

- dans des ¢conomies nationales ou la part des TIC croit de fagon continue, le secteur informel y
joue un role dynamique et contribue au developpement économique et social ;

- lexistence d’un cadre reglementaire et I’adoption de mesures politiques appropriés permettent
de valoriser le potentiel dont reccle le secteur informel des TIC et favoriser le passage de ses

acteurs a des activités et structures d’entrepreneuriat formelles




3 Le secteur informel et les différentes conceptions

Le secteur informel a suscite beaucoup de réflexions, de debats et d’¢tudes en Afrique comme dans les
autres pays du tiers monde. Nous allons le definir avant de passer en revue I’évolution de la conception

du secteur informel selon différentes théories.

3.1 Que faut-il entendre par secteur informel ?
Depuis les annces 80, le secteur informel retient Dattention non seulement des acteurs de
developpement, décideurs politiques, bailleurs de fonds, mais aussi des chercheurs. Ainsi, de nombreux

travaux ont porteé sur le secteur informel en genéral. Que faut-il entendre par secteur informel ?

Le vocable «informel » est attribué¢ a Keith Hart (1973 cité par Hernandez 1997), qui qualifia ainsi
d’« innommable », en ¢tiquetant les personnes et les activitées en marge de la sphere de I’¢économie dite
moderne. Les definitions du secteur informel varient selon le critere utilisé : juridique, importance

¢conomique, intensité capitalistique et sociale.

Ferchiou (1997), considere les entreprises informelles comme étant celles qui évoluent en marge de la
legalite, dans une situation d’a-legalite, I’Etat acceptant cette situation soit par impuissance, soit par
indulgence. Mais le critere juridique semble trop restrictif pour d’autres auteurs. C’est pourquoi cette
conception du secteur informel sera contestée. Traoré et al (2000) par exemple pensent que ce critere
n’est pas réaliste, car des lors que ces entreprises paient la CSI (Contribution du Secteur Informel cas du
Burkina Faso), du moins pour une grande partic d’entre elles, ces dernieres sont implicitement

reconnues juridiquement. Il faudrait donc des criteres plus objectifs pour deéfinir ce secteur.

Des auteurs essayeront d’expliquer I’aspect non structuré par une énumeération des caracteristiques plus
ou moins communes aux activités du secteur informel. A cet effet, Ellis (1999), definit les entreprises
informelles comme des unités a petite echelle ou le salariat est absent ( ou limite ), ou le capital avance
par actif est faible, mais ou il y a néanmoins ¢change de biens et services onereux. Dans ces unites
. . \ . . . .\ . . .
souligne-il, les regles dominantes ne sont pas salariales, mais coutumieres, hi¢rarchiques, affectives et les

relations de proximité essentielles.

La définition adoptée par les chercheurs de I'OCDE (cahier de politique économique n°10) semble plus
complete. En effet ils utilisent une combinaison des trois criteres a savoir, nombre d’actifs, critere
juridiques et intensité capitalistique. Ces derniers considérent qu’une micro-entreprise peut étre
consideree comme informelle si les trois conditions suivantes sont réunies. Il s’agit d’abord du nombre

d’actifs qui doit étre moins de dix actifs. L’entreprise doit étre non recensée et donc ne respectant pas

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Eléments de méthodes de recherches
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ses obligations légales en maticre de securite, d’impots et taxes, de droit de travail etc. En outre
I'intensite capitalistique doit étre faible, (le capital par actif serait toujours faible, voire insignifiant,

capital humain et capital materiel).

Il est généralement admis que le secteur informel est constitué d'activités économiques qui ne
sont pas enregistrées non pas par la volonté de se soustraire aux réglementations en vigueur,
mais plut6t par I'incapacité des réglementations a s'appliquer a des réalités de nature difficile
a saisir. 11 comprend les entrepreneurs individuels travaillant a leur propre compte sans
employer de salariés de facon permanente et ceux qui peuvent employer des salariés de facon
permanente mais le font a un taux de salaire en dessous d'un certain seuil, en 1’occurrence le

Salaire Minimum Industriel Garanti (SMIG).

3.2 Les conceptions théoriques du secteur informel

La litterature consacrée a I’¢conomie informelle a connu une évolution rapide. En effet, depuis les
années 50, on est tour a tour pass¢ des theories de la marginalisation du secteur informel aux theories le
valorisant. Trois courants peuvent ainsi ¢tre identifies: les liberaux, les marxistes et la theorie
evolutionniste. Par ailleurs, I’¢économie informelle, de par ces caractéristiques s’inscrit resolument dans

la logique d’une ¢conomie sociale.

Il s’agira ici dans un premier temps, d’analyser le secteur informel a travers les liberaux et les marxistes.
Dans un second temps cette analyse s’¢tendra a la théorie évolutionniste sous I’angle de la comparaison

de la rationalité procédurale et la rationalité au sens classique.

3.2.1 Les libéraux

IIs ont d’abord adopté une approche fondée sur une logique productive du secteur informel, en rapport
avec l'¢tude des problemes de chomage urbain résultant de I’exode rurale et de la croissance
demographique et I'urbanisation rapide. Au moment des indépendances I'interét porte au secteur
informel est en grande partie imputable aux travaux de Todaro, (1969) cité par Hernandez (1997) sur le

chémage urbain en Afrique.

Dans cette approche, le secteur informel apparait comme un pourvoyeur d’emplois urbains, permettant
d’assurer la subsistance du groupe familial en ville face a la capacité limitee d’emploi du secteur formel.
Toutefois, le secteur informel est considére par les tenants de cette approche comme un secteur résiduel

et transitoire appelé a disparaitre, absorbé par le secteur formel. Contrairement aux prévisions, cette




approche va ¢voluer dans les annces 80 lorsqu’elle se rend compte que loin de disparaitre, le secteur
informel s’¢tait renforce dans toutes les ¢conomies et en particulier dans celles du tiers-monde face a la

crise et aux multiples defaillances de I’Etat dans la gestion du secteur formel, E. M. Hernandez (1997).

Le debat va alors se déplacer vers la legalisation des activités du secteur informel. Les neo liberaux
estiment en effet que le secteur informel dispose d’un dynamisme et d’une flexibilite qui le rendent plus
apte a faire face a la crise, mais qu’il est contraint a I'informalite et a I'illegalite par un exces de
réglementations qui engendre des cotits énormes de formalisation. C’est dans ce sens que le péruvien De
Soto (1994) abordera la question du secteur informel. Il soutiendra que le secteur informel péruvien ne
pourra émerger que lorsqu’il sera libere de toute réglementation. Ainsi a I'instar des néo-libéraux, il
pense que la solution a un developpement économique induit par une synergie de I’ensemble des acteurs

de I’économie réside dans la promotion du secteur informel basée sur le marche et la déréglementation.

Cette approche sera nuancée par 1I’Organisation Internationale du Travail (OIT) ainsi que par les
chercheurs de ’OCDE qui pronent plutét « mieux » que « moins » d’Etat. Ainsi au lieu d’une absence
de I’Etat «le laisser faire, laisser aller », ces derniers préferent une intervention destinee a faciliter

’acces aux ressources pour le secteur informel.

3.2.2 Approche marxiste

Elle reste toute proche de I’approche neo-libérale, du moins sur un point; en considérant le secteur
informel comme un secteur résiduel, car le secteur informel est per¢u comme une forme
d’accumulation primitive du capitalisme. Cette approche fait donc son analyse en se plagant dans une
logique fonctionnaliste et universaliste, ol le secteur informel est per¢u comme un secteur exploite par
le capital periphérique, a travers la fourniture de biens et de mains d’ceuvre bon marché. Ainsi apparait-
il comme une forme de soumission formelle du travail au capital, ses acteurs éetant exploites au méme

titre que les travailleurs dans le secteur formel.

Cette conception a evolue a son tour dans les années 80 sous l'impulsion des auteurs structuralistes, dans
un effort pour combler les lacunes empiriques des travaux marxistes antérieurs. Les structuralistes
replacent la crise actuelle dans une perspective regulationniste, se referant a la tendance inhérente du
capitalisme a générer des crises périodiques. Ils analysent alors l'informalisation dans des situations
concretes, comme un processus socio-économique et historique rentrant dans la stratégie globale de
restructuration du secteur formel face a la crise. Dans cette approche, la solution a la crise réside dans

une restructuration guidée par la connaissance des structures concretes du secteur informel.
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Au-dela de ces courants de pensées qui specifient le debat autour du réle de I'Etat face au secteur
informel et de son ¢volution, il y a lieu de souligner en les comparant, I’¢volution dans la conception

theorique de la firme indépendamment de son cadre institutionnel d’evolution.

3.2.3 Les théories de la firme: théorie classique versus théorie
évolutionniste

Les nouveaux developpements des théories de la firme analysent le comportement des agents
¢conomiques (firmes y compris), non plus a travers une rationalite substantive (thc¢orie classique) mais

plutot a travers une rationalite procedurale.

Empruntée a la theorie évolutionniste, la rationalite procédurale prevoit des ajustements dans le
comportement des agents ¢conomiques en fonction des informations disponibles et de I’évolution de
leur environnement. Dans la theorie classique, la firme est per¢ue comme un ensemble statique dont la
trajectoire parce qu’ctablie a partir d’informations quasi parfaites, est parfaitement définie et finie. Par
contre dans la théorie ¢volutionniste, I’entreprise (assimilee a l’entrepreneur), est un organisme
dynamique qui gere de 'information impartfaite. La firme dans cette théorie se revele ainsi différente de
«la boite noire », digérant sans "heurts" I'information. Elle devient veritablement un élement
cybernctique, Hernandez et al (2003), agengant de manicre astucieuse les compétences
organisationnelles a la recherche d’un profit, non nécessairement maximales, mais meilleures, Yildizoglu

(2004).

Cherchant un classement des entreprises, les auteurs de cette théorie (théorie évolutionniste)
notamment Hannan et Freeman (1985) cit¢ par Hernandez (1997), ont abouti a une trilogie : les

entrepreneurs traditionnels, ceux modernes et enfin les entrepreneurs futuristes.

Cette classification "contraste" une fois de plus avec la theorie traditionnelle. En effet le temps inexistant
dans cette derniere, est pris en compte. Il devient I’¢lément fondamental qui détermine la rationalité de

ancré

I'entrepreneur. Ainsi, tourne vers le passe il utilise la tradition comme moteur de son action ;

dans le present, il use de I'imitation comme moyen de suivre la mode ; axé vers le futur, il s’appuie sur

y. . , ;.
I’innovation comme vecteur d avantages strateglques.

Il ne serait pas pertinent, d'analyser I’entreprise informelle en se basant sur une rationalite purement
classique qui conduirait a reduire le champ de ’analyse aux seules variables ¢conomiques. Car comme le
dit Copans (1996 cités dans « entreprises et entrepreneurs africains », « ...I’entreprise africaine serait
donc entierement soumise aux rapports sociaux ambiants. Cette recomposition complete, continue t-il,

produirait d’emblée une perversité structurelle interdisant toute gestion "rationnelle", au sens classique




du terme, de I’espace entrepreneurial. Ainsi, poursuit-il, les interrogations portant sur la formalisation
et 'accumulation au sein du secteur informel conduisent a ¢tudier les petits entreprencurs dans une
perspective aussi bien ¢conomique que sociologique ». Ainsi le cadre théorique appropri¢ pour I’analyse

de I’¢économie informelle dit encore populaire est celui de I’économie solidaire.

3.2.4 La théorie de I’économie solidaire

La solidarite est rattachée a un principe moral. On a géneralement analys¢ le comportement de

I’entrepreneur africain sous cet angle. Copans (1995) soutient par exemple que I’analyse de I’entreprise

africaine doit tenir compte des aspects sociologiques. Par ailleurs dans le contexte Africain les analyses
\ b . 14 . . /4 . Y/ . . . 4 b4

opposent a I’accumulation monétaire qui caracterise I’économie capitaliste basee sur I’¢change, une

accumulation « relationnelle », regie par le principe de « réciprocite ». L’unite économique de base

n’est plus le ménage ou I’entreprise selon Fonteneau et al (1999), mais plutot les réseaux sociaux en

)

“‘grappe’’. Les caracteristiques essentielles de I’¢économie sociale sont selon ces auteurs: la condition de
nécessité et la condition de « communauté de destin ».

Selon ces auteurs en effet I’¢conomie sociale est « fille de la necessite ». Elle naitrait de la conjugaison de
besoins pressants non satisfaits et de I'inexistence d’alternatives en vertu des moyens disponibles. La
seconde condition relative a la « communauté de destin » traduit I’enracinement de I’économie sociale
dans une dynamique collective qui suppose une cohésion sociale. L’analyse du secteur informel des TIC
selon certaines ¢tudes laisse apparaitre les caracteristiques propres a I’économie sociale. Il ressort de
I’analyse en effet la primauté du facteur travail sur le capital a travers I’absence d’accumulation de la
plupart des unites d’une part. D’autre part les raisons de création des unites répondent généralement a

une contrainte de survie (chémage oblige...). Sous cet angle ce secteur s’inscrit totalement dans

)/ . .
I’économie sociale.

3.3 Secteur des TIC et secteur informel des TIC
3.3.1 Le secteur des TIC

Les différentes ¢tudes dans les domaines des TIC s’appuient sur la définition de I’OCDE (OCDE 2002 a)

du secteur des TIC. Cette définition s’appuie sur les principes suivants :

- Pour les industries de fabrication : les produits d’une industrie doivent avoir pour vocation de
remplir une fonction de traitement et de communication de I'information (y compris sa

transmission et son affichage) ou doivent utiliser un traitement ¢lectronique pour détecter
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mesure et/ou enregistrer des phénomenes physiques ou encore controler un processus
physique;

- Pour les industries de service : les produits doivent avoir pour vocation d(‘activer une fonction
de traitement et de communication de I'information par le biais de I’¢lectronique.

Les industries suivantes ont ainsi été recensées :
Activités de fabrication :

— 3000: fabrications de machines de burecau, de machines comptables et de materiels de
traitements de I'information

— 3130: Fabrication de fils et cables ¢lectriques isoles
— 3210: fabrication de tubes et valves ¢lectroniques et autres composantes ¢lectroniques

— 3220: fabrication d’émetteurs de radio et de television, et d’appareils de teléphonie et de

télégraphie

— 3230: fabrication de récepteurs de television et de radio, d’appareils d’enregistrement et de
reproduction du son et de I'image, et articles associés

— 3312: fabrication d’instruments et appareils pour la mesure, la vérification, le contrdle, la
navigation et d’autres usages, sauf les equipements de controle de processus industriel

— 3313: fabrication d’équipements de controle de processus industriel

— Services liés a des biens

— 5150: commerce de gros de machines, ¢quipements et fournitures

— 7123: location de machines et ¢quipements de bureau (y compris les ordinateurs)

— 6420: telécommunications

— 7200: activites informatiques et activites rattachées (conseil en materiel informatique :
production de logiciels; traitement de donnees informatiques; activités de banques de donnees;
entretien et reparation de machines de bureau, de machines comptables et de matériel

informatique; autres activites rattachées a I'informatique)

Cette définition ne prend pas en compte la specificite des différents pays européens (considérée par
Frangois Lequiller, 2001, comme une chausse-trape) encore moins des pays pauvres. On remarque ainsi
que les reparations de telephones portables, les cybercafes et les ventes de détail de matériels et
fournitures ainsi que la vente d’ordinateurs de seconde main qui sont assez représentés dans les pays

pauvres n’apparaissent pas dans cette definition.




3.3.2 Secteur informel des TIC

Sera considérée comme entreprise dans le secteur informel des TIC toute entreprise
intervenant dans le secteur des TIC et:

- Qui ne respecte pas ses obligations Iégales en matiere de sécurité sociale, et de droit de
travail, etc... ;

- Qui dispose d’une faible intensité capitalistique ; c'est-a-dire qu’on observe trés peu
d’investissement par actif ou encore que chaque actif intervient (ou exerce son
activité) avec tres peu de moyen (par rapport a ce qui aurait été nécessaire).

Le critére du nombre d’actif ne nous parait pas pertinent dans la mesure ou les micro-
entreprises ou micro-industries qui possédent treés peu d’actifs ne relévent pas forcément du
secteur informel. Cependant ce critére peut étre simplement considéré comme un indicatif
notamment pour les travailleurs individuels. Par ailleurs il n’est pas non plus pertinent de
considérer 1’illégalité fiscale. En effet sur cet aspect les pays ont aujourd’hui ont adopté des
impOts ou taxes spécifiques comme la contribution du secteur informel, ou encore
I’inscription dans les chambres de commerce. A partir de cet instant on ne peut plus

considérer ces entreprises comme dans I’illégalité fiscale.

3.4 TIC, croissance et développement économique

Generiquement, le développement est considéere comme une amelioration du niveau de vie des agents
¢conomiques d’un pays alors que la croissance ¢conomique est entendue comme une augmentation
soutenue et durable d’un agrégat macro¢conomique, notamment le PIB (PNB). Cette amelioration du
niveau de vie peut ¢tre apprehendee aussi bien sous un angle qualitatif (prise en compte de 'integration
dans sa societe, ...) que sur un plan quantitatif. Dans le present document le développement sera saisi
aussi bien sous I’angle de I’accroissement des revenus des agents ¢conomiques ou 'accroissement du PIB
par téte que sous celui de I'amelioration de I’acces a certains services sociaux de base notamment les

services de santé, I’éducation, ...

3.4.1 TIC et croissance économique

Au niveau macro-économique, les auteurs Colécchia et al. 2002, Pilat et al. 2002/2, Biatour et al.,
citent au moins 'un des 5 canaux identifiés par Youssef et al. (2004). Pour ce dernier en effet les 5
canaux possibles de I'impact des TIC sur la croissance économique sont : i) I’effet multiplicateurs, ii)
Ieffet deflateur, iii) 'effet de substitution du capital au travail, iv) I’effet qualite des produits et ou
services et v) I’effet productivite globale des facteurs. Cet auteur montre de fagon empirique que dans le

cadre de la Tunisie seule I’effet multiplicateur joue. En effet pour un investissement de moins de 3%, la
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contribution des TIC a la croissance ¢conomique Tunisienne est supérieure a 8% sur la periode 1995 a

2001.

3.4.2 TIC et développement économique

La définition du développement est difficile en ce sens qu’elle mesure plusieurs realites. Deux courants
de pensce permettent d’approcher une definition consensuelle : Le courant anglo-saxon et I’¢cole
frangaise. Si la premiere utilise une approche quantitativiste qui considere le developpement comme une
variation positive du PIB par tete, la seconde (I’école Frangaise) quant elle entend le développement
comme étant un concept qui porte sur une realité qualitative c'est-a-dire que le développement prend en
compte tout ce qui concours au bien ¢étre (aspect philosophique, anthropologique, sociologique).
D’autres auteurs comme le prix Nobel d’¢conomie 2000 JOSEPH STIGLITZ le considerent comme le
passage d’un monde traditionnel a un monde moderne. Ainsi selon ce dernier le developpement se
percoit comme « La transformation de la soci¢te, des considérations traditionnelles vers celles modernes
c'est-a-dire le passage de relations traditionnelles, de modes de pensce traditionnelle, de fagon
traditionnelle de traiter la santé et I’¢ducation, des methodes traditionnelles de production vers une

approche moderne ».

En tout ¢tat de cause le développement est admis de fagon consensuelles comme étant le relevement
continu et durable du niveau de vie d’une population tendant a permettre 'acces de cette dernicre a
tous les services sociaux de base (service de sante, éducation...) et rendant possible la satisfaction des
besoins alimentaires de base. Ainsi definit, comment les TIC peuvent permettre I’atteinte de ce resultat
etant entendu que ce resultat passe par une création plus accrue de richesse, par une participation d’une
part plus importante de la population a cette création de richesse, une meilleurs distribution (moins

inégalitaire) des revenus ?

Au niveau micro-économique, certains auteurs voient aux TIC un moyen efficace de réduction des cotits
de transaction. Ces derniers font remarquer I'effet induit par la reduction des cotits de transaction
notamment (colts de Iinformation et d’entrée sur les marchés) en relation avec la gestion de
Iinformation, Pénard 2002. Selon le méme auteur, les TIC amélioreraient par la Defficience des

marchés.

PIAPTIE 2007, aborde le sujet de I'impact des TIC dans le méme sens. Selon lui, I'internet permet une
transparence dans ’information, la possibilite de comparer les prix des différentes offres, etc. Quant au
cout d’entrée sur les marchés, ces auteurs estiment qu’ils sont de primes abords plus faibles que sur les

marches physiques. En effet selon eux un site de commerce ¢lectronique par exemple peut rapidement




avoir une presence nationale sans que la firme ou I'entreprise concernée ne dispose d’un réseau de
magasins sur I’ensemble du territoire. Un autre avantage au niveau micro¢conomique se résume aux
cconomies d’¢chelle rendues possible par l'accroissement de la taille du marche potentiel des
entreprises. En effet avec I'ouverture qu’offre internet par exemple, le faible cout d’entrée sur de
nouveaux marchés, les entreprises peuvent aller a la conquéte de nouveaux clients et donc de benéficier

au cas échéant d’économies d’échelle.

D’autres auteurs montrent que I'impact des TIC touche ¢galement le marche du travail. Makhloufi et
Khardouche 2007, sont de ceux-la. En effet pour eux, I'usage de ces TIC, fixes et mobiles peut
permettre de réduire le gouffre de I’asymetrie d’information inhérent au marche du travail [algerien] en
permettant entre autres un meilleur controle du salarie (Géolocalisation), leur mobilisation et leur

relance.

Adam et Jacquet illustrent plus prosaiquement Ieffet des TIC sur le développement de fagon theorique.
Dans un premier temps ils montrent que les TIC en tant que secteur d’activité permettent de creer des
emplois et donc de distribuer des revenus méme si selon ces auteurs cet impact soit limite dans les pays
pauvres comparativement aux pays développes. Dans un second temps, on peut apprécier selon ces
auteurs ’effet des TIC comme facteur de modernisation des entreprises toutes branches confondues par
I’amelioration de I’organisation et ’accroissement de la productivite de ces dernieres. Les TIC devraient
¢galement agir a sur le developpement humain. A cet effet ils pourraient agir sur I’¢ducation et la
formation du capital humain, (plusieurs programmes dont le TICE, TIC pour éducation et le SMSI ainsi
que les politiques sectoriels I’on intégre ou sont en train de le faire), ainsi que sur I'acces a la sante et les
informations y relatives visant a prendre en compte les mesures preventives, .... En outre les TIC
pourraient améliorer la gouvernance. En effet I'informatisation (I’automatisation) de certains services et
la diffusions de I’information y relatifs peuvent reduire la corruption dans I’administration publique. Par
exemple le paiement automatis¢ de certaines taxes avec des barrieres a fonctionnement automatique
(comme les taxes routieres) réduiraient les possibilites de corruption dans la mesure ot sans avoir payer

la barriére resterait fermer. ..

La contribution des TIC au développement peut étre abordée de maniere différente. L’une se base sur la
fracture numeérique qui empécherait les PED a avoir acces a des technologies dont I'effet sur la
productivite est significatif. L’autre approche porte sur la possibilité des PED a benéficier de ce qu’il est
admis d’appeler «les avantages du retard relatif » qui sous-tendent que les pays en retard sur certaines
technologies n’auraient plus a chercher a les creer, il faut simplement s’en approprier selon la logique

« il ne s’agit plus de réinventer la roue ». Cette derniere vision suppose un investissement massif dans les

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Eléments de méthodes de recherches
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Tic d’une part et d’autre part la création d’un environnement favorable. C’est dans cette logique que le
SMSI déclare que «Dans les conditions favorables, [les TIC] peuvent étre un puissant outil, accroissant la
productivite, stimulant la croissance ¢conomique, favorisant la création d’emplois et I’employabilite et

amcliorant la qualite de vie de tous ».

Les TIC sont donc d’une part un secteur économique comme tout autre secteur, fournissant des emplois
et distribuant des revenus directs, des revenus et d’autre part un facteur de modernisation des
entreprises. En ce sens, ils apparaissent comme des facteurs de production pour ces dernieres en
accroissant la productivité des autres facteurs de production dans Ientreprise. Cela se fait a travers
I'intégration des technologies plus adaptees au processus de production et/ou a l'intégration de
nouvelles connaissances rendues possible par I'utilisation des TIC. Au niveau individuel, les possibilites
de formation offertes par les TIC permettent de reduire non seulement les cotits de la formation, mais
¢galement facilitent le choix des formations tout en restant dans le pays d’origine (formation a distance)

sans interrompre ses activités.

Pour le cas des pays pauvres en genéral et le Burkina Faso en particulier, le secteur des TIC se limite au
secteur utilisateurs des TIC et a celui du commerce de matériels. Ainsi le secteur TIC est plus
represente dans le secteur dit informel que dans le secteur formel hors mis les opérateurs de telephonie

mobile si on s’en tient a la définition du secteur des TIC de ’OCDE (OCDE 2002 a).

Il apparait des lors, vu la physionomie des ¢conomies des pays tels que le Burkina Faso, que I’effet des
TIC serait important ou negligeable selon son effet sur le monde rural (85% de la population active) et

dans une certaine mesure sur le secteur informel (75% des emplois urbains Traore, 2000)




4 Définition du secteur informel des TIC dans le cadre de I'étude

A partir des expériences des uns des autres, les principaux défis des études portant sur le secteur
informel peuvent ¢étre classés en trois categories. Il s’agit :

’

Du carcan “’idé¢ologique’ ou philosophique : les ¢tudes montrent que la perception du secteur informel
change selon que I’on se met sous un angle légaliste, on I’observe dans ce cas comme responsable des
torts causés a I’Etat et on s’inscrit des lors dans une vision de formalisation. On peut par ailleurs
s’inscrire dans une vision d’¢économie populaire, dans ce cas, on s’inscrit dans 'option de le laisser

comme tel ;

— La difficulte de trouver une définition consensuelle. Les differentes etudes statistiques utilisent
un proxy de l'informalite qui est généralement l’enregistrement et/ou de la tenue d’une
comptabilité formelle ;

— La collecte des données. En effet, par deéfinition le secteur informel est difficile a cerner, de la
toutes les difficultes de 'identifier afin de collecter les données fiables et pertinentes.

— A partir de ces defis, les participants a I’atelier methodologique ont adopte les acquis suivants :

— La Philosophie du projet de recherche est de ne pas s'orienter ex ante sur une formalisation du
secteur informel des TIC. La recherche fournira ex post les ¢lements qui guideront les résultats
et conclusions sur la nécessite ou non de cette option.

— Larecherche capitalise des a present les enseignements et adopte les options suivantes:

— La nécessité de combiner I'analyse qualitative et I’analyse quantitative,

— La reconnaissance du caractere pluridisciplinaire de la recherche,

— La nécessité d’adopter a la fois une approche filiere (processus) et une autre territoriale (zones)

— La nécessite de s’assurer de la qualité des informations qui est intrinsequement li¢ a la qualité de
la définition de ’objet d'etude.

4.1 Définition consensuelle du secteur informel

L’unanimite s’est faite autour de la definition suivante qui prend en compte selon les participants a
Iatelier tous les aspects du secteur informel. La définition suivante a été adoptée :

« Le secteur informel est I’ensemble des activités de commerce, de production de
biens, de services a valeur marchande, de pratiques associatives d’épargne et de
crédit, de transfert et de distribution des ressources, toutes se menant da une
echelle plus ou moins réduite, qui échappent partiellement ou totalement a la
legislation et/ou normes dominantes qui régissent le champ des activités et des

pratiques de méme catégorie » (Niang, 1996).

4.2 Essai de catégorisation des activités du secteur informel des TIC

La presentation du rapport sur I’¢tat de lieux du Burkina Faso montre que des é¢tudes qui ont porte sur la

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Eléments de méthodes de recherches

question du secteur informel se sont surtout intéressees au secteur informel en genéral et jamais au
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secteur informel des TIC. Ce qui du reste justifie la presente recherche. Par ailleurs, il ressort du

rapport que si le secteur informel des TIC est important (en terme de nombre d’acteurs et de repartition

spatiale), il reste difficilement quantifiable a I’heure actuelle étant donne I’absence d’é¢tude sur le

secteur. Toutefois, la description des activites a permis de classer ces dernicres en trois domaines

d'activites, celles relevant de la telecommunication, de l'informatique et Internet et enfin celles qui

relevent de I'audio visuel numérique. Ensuite, ces categories ont ete scindées en deux secteurs : le

secteur secondaire et le secteur tertiaire etant donné que le secteur primaire n’existe pas dans le cas

présent. La matrice issue de cette catégorisation donne le tableau 1.

Tableau 1: Essai de catégorisation des activités du secteur informel des
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5 PROPOSITION D’UNE METHODE DE DETERMINATION DE LA
BASE DE SONDAGE POUR L’ENQUETTE

5.1 Introduction

L’enqucéte sur le secteur informel des TIC est a une phase critique qui va déterminer en grande partie le
succes de I’etude sur le secteur informel des TIC. Ne disposant pas de données necessaires pour le tirage
d’un échantillon, la premicre phase de I’enquéte consistera a un recensement des activites relevant du
secteur informel des TIC. Le recensement nous fournira la base de sondage necessaire pour le tirage
d’un eéchantillon représentatif pour I’é¢tude proprement dite. Cette premiere phase de l’enquéte

consistera a :
- Un recensement des activités informelles en utilisant des données secondaires ;
- Un recensement des activites informelles des TIC par un réperage geographique.

Le plus gros du travail consitera a faire un repérage geographique afin de déterminer les activites qui s’y
deroulent. Pour cela, nous proposerons a travers les lignes suivantes une méthode de dénombrement
des activités des TIC par zone. Les resultats du recensement duquel la base de sondage sera deduite,
consistera en une extrapolation des resultats de dénombrement des zones .Cette extrapolation
s’explique par le fait que le déenombrement ne sera pas exhaustif dans les segments des localites choisies.

5.2 . Segmentation de la ville

Les zones de dénombrement dans une ville seront obtenues par une segmentation de la ville en trois

zones, telle que donnée par le graphique ci-dessous.

Centre ville

Quartiers
secondaires

Quartiers
périfériques
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6 3. Détermination des zones de repérage géographique par
segment

Dans chaque segment, muni d’une carte de la ville, I'équipe devrait prendre une portion de 1/10 et
recenser dans cette portion toutes les activités informelles des TIC qui s’y déroulent. Dans chaque zone,
de tout segment, un dénombrement exhaustif des activites du secteur informel des TIC sera effectue par

repérage geographique.
3.1. Zone de dénombrement dans le segment centre ville

Le centre ville sera divise en cinq (5) zones de dénombrement. Chaque zone de dénombrement
representera 2% de I’étendue du segment centre ville.

Les 5 zones de recensement du centre ville sont ainsi déterminées :

- 2 % de I’¢tendue du centre ville en partant du coeur du centre ville (par exemple a partir de la mairie

de la ville)

- 2 % du cote Est du segment centre ville;

- 2 % du coté Ouest du segment centre ville;

- 2 % du coté Nord du segment centre ville;

- 2 % du coté Sud du segment centre ville.

6.1.1 3.2. Zones de dénombrement dans le segment quartiers secondaires

Le segment quartiers secondaires sera divis¢ en quatre (4) zones de dénombrement. Chacune des zones

representant 2,5% de I’¢tendue du segment.

Les 4 zones de denombrement du segment quartiers secondaires sont ainsi déterminées :
- 2,5 % du cot¢ Est du segment quartiers secondaires;

- 2,5 % du cote Ouest du segment quartiers secondaires;

- 2,5 % du cote Nord du segment quartiers secondaires;

- 2,5 % du coté Sud du segment quartiers secondaires.

6.1.23.3. Zones de dénombrement dans le segment quartiers
périphériques

Le segment quartiers periphéeriques sera divise en quatre (4) zones de dénombrement t. Chacune des
zones représentant 2,5% de I¢tendue du segment.

Les 4 zones de dénombrement du segment quartiers periphériques sont ainsi déterminees :

- 2,5 % du cote Est du segment quartiers periphériques;




- 2,5 % du coté Ouest du segment quartiers peripheriques;
- 2,5 % du cote Nord du segment quartiers péeripheriques;
- 2,5 % du cot¢ Sud du segment quartiers peripheriques.

En plus de ces zones, il faut souligner que nous devons tenir compte des endroits a forte concentration
du sous secteur des TIC comme les gares, les marches, les centres commerciaux et les centres
commerciaux des opérateurs mobiles.

Les équipes dervont donc dénombrer en prenant un échantillon par type et dénombrer les activites
informelles s’y deroulant. Par exemple, si la ville compte 50 marchés, on prendra 10% de ces marches
comme base de rescensement.

6.2 Répérage des activités informelles pour les activités non visibles

Nos premieres observations montrent qu’ils existent certains pans de I’informel des TIC qui n’ont pas
pignon sur rue : c’est le cas des jeunes diplomes des écoles qui travaillent a la maison.

Pour les réperer, on passera par plusieurs voies :

La visite des centres de formation en informatique pour voir le nombre de personnes qui quittent qvec
des diplomes

La rencontre avec des associations d’anciens étudiants des écoles TIC
Le recueil d’informations secondaires (services des imports, rapport d’¢tudes. ..)

6.3 . Base de sondage

Pour chaque segment, la base de sondage sera obtenue par extrapolation. Cette extrapolation consistera
a multiplier par 10 le résultat obtenu dans chaque segment. Le resultat d’un segment étant obtenu par
addition des resultats de chacune des zones de dénombrement qu’il contient. Le résultat du
denombrement dans une ville, sera la somme des resultats obtenus par chaque segment de la ville. Un
coefficient pourrait étre affecte au resultat de chaque segment, avant sommation, pour tenir compte
eventuellement de la densité¢ de présences des activites informelles des TIC dénombrées dans le
segment. Pour finaliser les resultats par ville, on s’appuiera sur rapports d’¢tudes secondaires pour voir
si les resultats de I’extrapolation sont dans la bonne fourchette.

Les localités d’observations sont : - La ville capitale ; - deux (2) villes secondaires ;
- Un village.

Dans chaque localité les activites, du secteur informel des TIC, a repérer et a dénombrer dans les rues
des zones de dénombrement sont décrites dans le tableau ci-dessous.

Cette méthode de détermination de la base de sondage, des activites du secteur informel des TIC, est
dictee par le fait qu’il n’existe pas de base de sondage des activites du secteur qui pourrait servir pour le
tirage des ¢chantillons de I'enquéte. Elle est dictee aussi par le colt et le temps qui seront dii a un
dénombrement exhaustif, assimilable a un vrai recensement, des activités du secteur informel des TIC. 11
conviendra a I’¢quipe de recherche de tenir compte des insuffisances de la méthode d’obtention de la
base de sondage dans I’analyse des resultats de I’enquéte
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7 Propositions méthodologiques - Techniques d’enquéte et

d’analyse des données quantitatives

Les présentes propositions font suite a : (1) au premier document de commentaires sur les
documents techniques et préparatoires de la mise en ceuvre du projet de recherche, (2)
I'atelier méthodologique tenu par le projet en mi-novembre 2008 a Ouagadougou, (3) a la
nouvelle série des documents techniques et préparatoires de la mise en ceuvre du projet de
recherche issue des travaux de latelier méthodologique.

De maniere globale, la plupart des commentaires faits dans le premier document ont été
prix en compte dans la nouvelle série des documents techniques et préparatoires de la
mise en ceuvre du projet de recherche. Dans les présentes propositions, 'accent est mis
sur la méthode d’estimation de la contribution du secteur informel des TIC dans les PIB
nationaux.

Synthése des observations

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Elements de méthode de recherche

1-

Soit Py la part du secteur informel des TIC dans le PIB national. Py, est estimé par
le rapport entre le PIB généré par le secteur informel des TIC (PIBsrric) et le PIB du
pays concerné : Py, = PIBsrric/PIB.

PIB est calculé ou estimé par les services « Comptes Nationaux » des instituts
nationaux de statistiques. Dans certains pays, les comptes nationaux pourraient
fournir le PIB de 'ensemble du secteur informel (PIBs;) ou du PIB du secteur des
TIC (PIBric) ce qui permet de calculer deux (2) autres ratios comme définis dans le
document du projet.

PIBsiric doit étre estimé a partir des données de 'enquéte conduite par le projet. 1l
correspond a la somme des valeurs ajoutées (VA) du secteur informel des TIC (voir
section II ci-dessous pour les détails)..

Pour que la somme des valeurs ajoutées (VA) soit une bonne estimation, quatre
conditions sont nécessaires: (1) un échantillon représentatif, (2) des coefficients
d’extrapolation adéquats W; pour chaque unité informelle i enquétée, (3) un
questionnaire contenant les informations nécessaires au calcul de la VA, (4) une
estimation de la VA selon 'approche utilisée par les Comptes Nationaux des pays
concernés. En conséquence, il faut s’assurer que les quatre conditions sont réunies.

S’assurer que I’échantillon est représentatif du secteur informel des TIC au niveau
national. Sans une telle représentation nationale, les extrapolations risquent d’étre
biaisées, de méme que les estimations du PIB généré par le secteur informel des TIC.
Il manque des précisions permettant de s’assurer que le choix de quatre localités
d’enquétes : la capitale, deux villes secondaires et un village garantit cette

~




représentativité. Pour qu’il en soit ainsi, il faut une forte homogénéité entre villages
d’une part, puis entre villes secondaires ! Les données secondaires disponibles
rassurent-ils de cette homogénéité, du moins en termes de pratiques informelles des
TIC?

6- Nécessité de proposer une expression formelle des coefficients d’extrapolation Wi
Comme indiqué dans les précédents commentaires les méthodes de sondage utilisés
se traduisent par des probabilités de sélection (Pj) des unités du secteur informel des
TIC dans chaque zone de dénombrement (ZD). Les coefficients d’extrapolation
correspondent a l'inverse des probabilités de sélection (W; =1/Pj). Les expressions
formelles de calcul de ces coefficients d’extrapolation ou des probabilités de sélection
(P) ne sont toujours pas clarifiées dans les nouvelles versions des méthodes
d’enquéte. Loin d’étre une opération fastidieuse, cette phase permet d’identifier toutes
les données dont on a besoin pour les calculer et de prendre toutes les dispositions
utiles pour les collecter.

7- Sassurer de collecter toutes les données nécessaires au calcul de la valeur ajoutée
(VA) des unités enquétées. Attention : tous les documents d’enquéte ne contiennent
pas les mémes types de questions. A titre d’exemple, la « fiche Entreprise » en fichier
PDF ne semble pas contenir des questions relatives au Compte de Résultats |
contrairement a la « Fiche d’enquéte-Provisoire ». 1a Si la « fiche Entreprise » est la%
version définitive, une correction s'impose.

de recher

8- Estimer les valeurs ajoutées (VA) selon les approches utilisées par les Institutsg]
Statistiques Nationaux pour élaborer les Comptes Nationaux des pays concernés. EnE
effet, le PIB national étant la valeur de comparaison (dénominateur), les VA calculés‘hgj
doivent étre conformes a celles calculées dans les comptes nationaux (voir section 1
ci-dessous pour les détails).

[éments

Les sections suivantes portent respectivement sur : (1) la détermination de la valeur
ajoutée selon 'approche des Comptes Nationaux, (2) 'estimation du PIB généré par le
secteur informel des TIC (PIBsrric) et de la part du secteur informel des TIC dans le PIB
du pays concerné, (3) quelques commentaires sur la nouvelle série des documents
techniques et préparatoires de la mise en ceuvre du projet de recherche.

I- Détermination de la Valeur Ajoutée (VA) selon P’approche des Comptes
Nationaux.

Les tableaux suivants présentent les séquences d’élaboration des comptes d’une société
par la comptabilité nationale (Cas des Comptes nationaux du Burkina Faso). Chaque
équipe de recherche devrait s’adapter a 'approche de la Compte Nationale de son pays.

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso :
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Tableau 1 : Compte de Production

Emplois Ressources
Consommation intermédiaire Production

Valeur Ajoutée (VA)

Consommation intermédiaire = matieres %)remiéreer produits achetés + loyer, eau, gaz,
électricité, téléphone + combustible, outillage, transport, assurance, réparations + autres
services

La production est la valeur de "ensemble des biens et services réalisés grace a Pemploi des
consommations intermédiaires.

Tableau 2 : Compte d’exploitation

Emplois Ressources
salaires et cotisations valeur ajoutée (VA)
impots liés a la production Subvention d'exploitation

Excédent Brut d’Exploitation (EBE)

EBE=VA-salaires et cotisations (R10)-imp6ts liés a la production (R20)
R10=rémunérations versées + primes et avantages + cotisations sociales + reversement
des impots retenus a la source

R20= Patente + taxes locales + droit de bail

Tableau 3 : Compte de Revenu

Emplois Ressources
intéréts et dividendes Excédent Brut d’Exploitation (EBE)
impots sur le bénéfice

Epargne brute

Tableau 4 : Compte de Capital

Emplois Ressources
Formation brute de capital fixe Epargne brute




Capacité (ou besoin) de financement

IT - Estimation du PIB généré par le secteur informel des TIC (PIBsiric) et de la
part du secteur informel des TIC dans le PIB du pays concerné.

Soit VA, la valeur ajoutée calculer selon le tableau 1, Wi le coefficient d’extrapolation de
IEntreprise i du secteur informel des TIC. W est aussi appelé le poids échantillonnal.

PIBsrtic = i Wi.VA;

Psiric, 1a part du secteur informel des TIC dans le PIB. Psrric est estimé par le rapport
entre le PIB généré par le secteur informel des TIC (PIBsiric) et le PIB du pays concerné.

Psitic = PIBsitic/PIB.
Le PIB étant calculé par les instituts nationaux de statistiques.

Wi le coefficient d’extrapolation et VA; la valeur ajoutée étant calculée a laide de
I'enquéte, la qualité de Pestimation est tributaire de la qualité du sondage.

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Eléments de méthodes de recherches
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8 La prise en compte du genre

Les femmes sont une ressource économique clé en Afrique ou elles représentent
environ 60 pourcent de la main d'ceuvre du secteur informel et prés de 70 pourcent
de la main d'ceuvre agricole. La position centrale des femmes dans la production
économique en Afrique Subsaharienne mérite d'étre mise en parallele avec la
discrimination systématique dont elles sont l'objet lorsqu'il s'agit d'accéder aux
technologies de base et aux ressources dont elles ont besoin pour jouer pleinement

leur r6le économique.

Cette discrimination basée sur le sexe limite la croissance économique. Elle affecte
profondément les politiques et les performances macro-économiques (réponse a

I'offre), et a d'importantes répercussions sur l'efficacité et I'équité.

8.1 PROBLEMATIQUE DES RAPPORTS HOMMES/FEMMES DANS LE
SECTEUR INFORMEL

L’accroissement des femmes dans le secteur informel s’est fait parallélement a une

transformation vigoureuse des structures économiques et de 'urbanisation dans les

pays en développement. Le travail des femmes, antérieurement centré sur la maison

et la subsistance en milieu rural, s’est ouvert au marché et a la monétarisation en

milieu urbain. Les changements socioculturels, notamment une libéralisation en

faveur des femmes ont aussi rendu possible ce changement.

Les femmes représentent 60% des actifs dans le secteur informel, due a une
limitation de possibilité de travail dans le secteur formel qui exige souvent une
meilleure formation et une disponibilité qui est difficile pour des femmes

responsables de famille.

Ce sont donc les conditions socioculturelles et économiques qui poussent les
femmes vers le secteur informel ; elles ont moins de chances que les hommes
d’avoir accés a des emplois mieux rémunérés et qualifiées dans le secteur formel.
Par ailleurs, les femmes qui ont un travail dans le secteur formel sont parfois
obligées de trouver une source de revenu supplémentaire dans le secteur informel

pour nourrir la famille.




La nécessité de revenus monétaires additionnels, spécialement en temps de crise
notamment dans le cas des femmes Chef de famille explique aussi la participation

economique accrue des femmes dans ce secteur.

A coté de ces facteurs économiques et sociaux d’ordre général, différents
caractéristiques propres au secteur informel permettent d’expliquer la présence

proportionnellement plus importante des femmes dans I'économie informelle urbaine:

- La structure souple et la flexibilité de I'organisation des travaux

- Une formation basée sur une expérience et un savoir- faire et des roles
traditionnels

- Un niveau initial de capital et de technologie minimale dans la majorité des
branches

- Une extension des activités domestiques

- Une capacité d’adaptation aux situations changeantes,

- Une autonomie qui permet de combiner plusieurs fonctions

Les activités réalisées par les femmes exigent généralement peu de qualification : il
s’agit par exemple de la production, transformation et distribution des produits
agricoles, le commerce (petit commerce et import-export dans une moindre mesure),

artisanat.

Les femmes s’activent de plus en plus dans des activités initialement exécutées par

les hommes (couture, mécanique, menuiserie...)

Le probléeme majeur évoqué par les femmes dans l'informel concerne la difficulté
d’accés au financement formel ; elles sont en effet obligées la plupart du temps de
se contenter des circuits financiers informels (tontines, groupements d’épargne et de

crédit...)

8.2 GENRE ET SECTEUR INFORMEL DES TIC

On admet couramment que les nouvelles technologies dans le domaine de
'information et des communications, I'Internet en particulier, ont inauguré une
nouvelle ére. Les relations de pouvoir existantes au sein de la société déterminent
l'acces aux bénéfices des TIC ; ces technologies ne sont donc pas neutres du point

de vue du genre. Généralement, les implications de ces technologies apparaissent

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Eléments de méthodes de recherches
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plus techniques que sociales. Or, les extraordinaires changements positifs apportés
par ces technologies de communication et d'information (TIC) n'ont pas touché

I'ensemble de I'humanité.

Les hommes et femmes ont un rapport différent a la technologie lié a certaines

pratiques et valeurs culturelles.

Pour la majorité des femmes, cela se traduit par leur exclusion de l'accés et de la
maitrise aux différentes technologies. L'aptitude a se servir des technologies est
politique car elle implique un recentrage des relations de pouvoir et une redéfinition
de la technologie afin de refléter les besoins, les préoccupations et les aspirations

des femmes.

Les relations de pouvoir qui prévalent dans le domaine des TIC doivent étre

analysées a différents niveaux :

- A un premier niveau, les traditions familiales et les normes sociales reflétent des

relations sociales de sexe inégales et barrent 'accés des femmes aux TIC.

- Les femmes sont sous-représentées dans le secteur privé et dans les instances -
gouvernementales qui contrdlent la sphéere des TIC, ce qui signifie qu'elles ont
relativement peu de part et d'influence dans et sur les prises de décision concernant

la mise en ceuvre et la provision de TIC.

L'introduction des TIC a permis de créer des emplois pour les femmes comme pour
les hommes mais les formes de l'inégalité entre les sexes se reproduisent. En effet,
les organisations du secteur des technologies de l'information, comme ailleurs,
emploient des hommes dans la majorité des postes hautement qualifiés, a forte
valeur ajoutée. Le travail des femmes est continuellement sous-évalué comme le
démontre la féminisation du travail dans certains environnements comme les centres

d'appels.

«'On a trop souvent traité de la question des femmes et des TIC en Afrique sous

'angle de la marginalisation des femmes, de leur faible sensibilisation et de 'usage

"Enda Tiers monde Réseau genre et TIC ; Citoyennes africaines de la soci¢te de I’information —




limité qu’elles font des TIC. |l ya la bien sir un travail important a faire et la formation
en est un aspect essentiel ; mais si notre objectif est de renforcer le statut des
femmes, il nous faut cesser de les considérer comme des bénéficiaires passives des
TIC. Notre postulat doit étre que les femmes sont tout autant des actrices que des

utilisatrices ».

Cependant, en dépit des nombreux obstacles a I'équité dans le domaine des TIC,
ces outils peuvent servir a la transformation sociale et a la promotion de I'égalité des
sexes. Par exemple les femmes actives dans le commerce peuvent se servir
d’internet et du téléphone portable pour étendre leur réseau de clientéle et accroitre

leur volume de vente.

Faire entrer le souci de I'égalité des sexes au sein des TIC ne signifie pas seulement
élargir I'accés des femmes au TIC, mais transformer la politique des TIC elle -méme..
Selon 'UNIFEM, les femmes détiennent 9 % des emplois de moyen a haut niveau en
rapport avec les TIC dans le secteur de lingénierie, représentent 28,5 % des
programmeurs informatiques et 26,9 % des analystes fonctionnels. Elles ne sont
majoritaires, a 85 %, que dans les postes de saisie de données (UNIFEM 2000, in
Huyer and Mitter 2003).

Les technologies de l'information ont bénéficié aux femmes sur le plan de I'emploi
mais les tendances actuelles font apparaitre de nombreux défis. Le rapport de I'OIT
sur « Le travail dans la nouvelle économie » formule I'observation suivante a propos
du secteur des TIC: Les formes de ségrégation sexospécifiques se reproduisent
dans I'économie de l'information ou les hommes détiennent la majorité des emplois

hautement qualifiés.

Le réseau genre et TIC identifie les domaines stratégiques suivants pour la

promotion_de I'égalité de genre dans la société de I'information :

_ Connectivité : 'accés physique aux infrastructures_et a I'équipement, I'accessibilité

financiére, matérielle et sociale;
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_ Capacités : l'alphabétisation (y compris numérique),_la formation aux usages, a la
production et a la maitrise_des TIC;

_ Contenus : des contenus d’information et des espaces_de communication
répondant aux besoins immeédiats et a long_terme des femmes, dans des langues et

des formats adéquats;

_ Controle : la participation des femmes a la conception,_la formulation, la mise en

ceuvre, la surveillance et I'évaluation des décisions prises dans le domaine des TIC.

[1l - IMPORTANCE ET INTERET DE L’'INTEGRATION DE LA DIMENSION GENRE
DANS LE PROJET

Le développement durable, et plus particulierement la réduction de la pauvreté ne

peuvent se réaliser sans I'élimination des inégalités entre les femmes et les hommes.

« ?Les initiatives de développement qui ne tiennent pas compte des besoins, intéréts
et contraintes de la moitié de la population risquent de se heurter a d’importants
problémes au plan de la mise en ceuvre et de la viabilité. L’invisibilité entourant la vie
des femmes laisse aux travailleurs et travailleuses en développement peu de
chances de lutter efficacement contre la pauvreté, la mauvaise santé et I'apathie (un
peu comme si on n‘avait acces qu’a la moitié d’un jeu de cartes dans une partie ou

les enjeux sont importants). »

Le contexte international est en faveur de I'intégration transversale de la dimension

genre dans tout projet : Quelques faits :

*ccal ; MATC ; Un autre genre de développement ; 1997




- La vingt troisiétme session extraordinaire de I'Assemblée Générale des
Nations unies tenue en juin 2000 & New York pour examiner les progrés
accomplis dans la mise en ceuvre du Programme d’action de Beijing cing ans
apres la septieme conférence régionale africaine sur les femmes,

préparatoire de Beijing + 10 tenue a Addis Abeba en octobre 2004

- Les OMD (Objectifs du Millénaire pour le Développement) adoptés en
Septembre 2000 par la communauté internationale consacrent I'objectif 3 a la

promotion de I'égalité des sexes et a 'autonomisation des femmes.

- L’Union Africaine a inscrit le Genre a l'ordre du jour de la Conférence des
Chefs d’Etat de 2004 assortie d’une déclaration solennelle sur I'égalité entre
les hommes et les femmes en Afrique avec des engagements a ratifier le
Protocole Additionnel a la CADHP d’ici novembre 2004, a appliquer la parité
dans les instances de décision de 'UA et a mettre sur pied un fonds d’Appui

aux initiatives féminines

L’intégration de la dimension genre dans le projet de recherche Secteur informel des
TIC est une nécessité du fait qu’'une analyse exhaustive et objective de ce secteur
est impossible sans une connaissance exacte de la situation des hommes et des

femmes dans ce secteur.

En effet, hommes, femmes, jeunes et personnes vulnérables occupent des positions
différentes dans le secteur des TIC. De méme, I'impact que ce secteur a sur ces
différentes catégories sociales varie en fonction des contraintes spécifiques des uns
et des autres, des possibilités d’entreprenariat et de I'aptitude des hommes, femmes,

jeunes a adapter le contenu et les services a la situation et intéréts propres.

La non prise en compte de la dimension genre dans le cadre de ce projet exposera

au risque d’'une connaissance partielle et méme biaisée de la situation du secteur.

8.3 Intégration transversale du genre
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Bien qu’étant un sujet spécifique, le genre sera analysé d’une facon transversale en
reprenant toutes les questions et indicateurs formulés dans la recherche.

En fonction des résultats de recherche trouvés sur le terrain, des points spécifiques sur le
genre sera développé.

L’hypothese selon laquelle le secteur informel en général est dominé par les femmes sera
testé ici pour voir si c’est encore les femmes qui dominent dans ce sous secteut.

Il sera également analysé les rapports de forces qui existent entre les catégories
professionnelles du sous secteur des TIC et voir les points de blocage.
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9 : Les aspects conceptuels du secteur informel : différentes
approches definitionnelles

Par Pr Niang

Il existe plusieurs methodes d’appréciation du secteur informel pouvant conduire a sa definition.
Charme qui est un des analystes les plus féconds du secteur informel a en identifié trois que nous allons
passer en revue : la methode multicritere, la méthode explicative et la methode institutionnelle.

La méthode multicritere : elle consiste en une description des activites et de la main d’ceuvre au but
d’identifier leurs caracteristiques les plus intrinseques et les plus identifiantes. Le rapport Kenya (BIT,
1972) qui a utilise cette approche definit le secteur informel par un ensemble de caracteristiques
essentielles que I’on devrait retrouver dans toutes les activités relevant de celui-ci, et qui en fonderaient
I’homogeneite. Ces caracteristiques sont au nombre de sept : faiblesse du capital de depart et facilite
d’entrée, exploitation de type familial, utilisation de maticres locales et outillage de fabrication locale,
qualification acquise sur le tas, échelle réduite de la production, utilisation d’une technologie adaptce et

a fort coefficient de main d’ceuvre, existence d’un marché non reglementé et ouvert a la concurrence.

L’importance de certaines de ces caracteristiques est a relativiser : c’est le cas notamment de la facilite
d’entrée et de I'utilisation de ressources locales, car il existe des activités informelles avec des barrieres
b

. , o 3 g e .\
ethniques d’entrée, de caste ou de qualification”, ainsi que la possibilite d’utilisation des maticres

o\ Y/ . bl . . . 14 \
premiceres ou d’equipements d’origine occidentale ou ¢trangere .

Cette definition, qui fait appartenir le secteur informel a un systeme économique différent de celui du
secteur dit formel qui lui est réglemente, se fonde sur I'idee que le secteur informel constitue un marche

segmente, non reli¢ au marche officiel, et qu’il peut concurrencer dernier.

D’autres auteurs, comme S.V Ethuraman, dans le but de rendre le concept plus opératoire formuleront
de nouveaux criteres différentiels, tels I’emploi de 10 personnes au plus, I’absence d’horaires fixes de
travail, le faible niveau d’instruction des travailleurs, I’absence d’énergie ¢lectrique ou mécanique dans
la mise en pratique de I’activite, la mobilité ou la précarite de celle-ci, I’absence de crédit bancaire. Pour
cet auteur, le secteur informel est un ensemble d’activités de production ou de distribution de biens et
de services dont I’objectif est de genérer des emplois et non de maximiser leurs profits, ce qui porte a
croire que de telles activites developpent des logiques entrepreneuriales qui s’¢cartent de celles du

systeme capitalistes dont la finalité reside explicitement dans la maximisation du profit .

Les consideérations portant sur I’emploi, le niveau d’instruction, I’¢nergie et le credit ne sont pas
generalisables, car la realite est bien autre dans ces domaines dans beaucoup de pays: le niveau
d’instruction des acteurs du secteur informel dans un pays donne¢ a tendance a s’¢lever au fur et a
mesure que le taux de scolarisation augmente dans celui-ci, et cela fait que dans certains pays comme le
Senégal, on trouve parmi les entrepreneurs du secteur informel des gens qui ont le baccalaureat ou

3 N . . ;g . e el .
C’est le cas notamment de I'orfévrerie traditionnelle au Sénégal qui est une activité que ne doit exercer que
les gens d’une caste déterminée, celle des forgerons en particulier.
40yt g . , . . , . , .
L’ébénisterie, telle qu’elle existe dans le secteur informel, est exercée avec un outillage et un équipement
d’origine occidentale.
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. .,5 . . . .
frequenté I'universite ; de méme l'usage de I'eénergie ¢lectrique et du credit bancaire est devenu
monnaie courante dans le secteur informel dans beaucoup de pays et beaucoup de domaines d’activites

dans le secteur informel, dont notamment la péche artisanale motorisee, la confection, I'informatique et

. .. 6
les télécommunications , etc.

La considération faite sur le profit est ¢galement a relativiser, car il existe bien dans le secteur informel
des entreprises qui gencrent des profits importants et qui, en conséquence, permettent —une

accumulation a une ¢chelle qui peut étre élevée7. D’ailleurs, contrairement a 1’opinion ordinaire,
beaucoup d’entreprises du secteur informel generent des profits consistants, en raison du fait qu’elles ne
paient ni impots, ni taxes, ni salaires formels et qu’elles minimisent a I’extréme certaines charges lices a
I’amortissement, le loyer, etc., toutes choses qui leur permettent de maximiser leurs profits. Mais ceux
—ci ne sont pas le plus souvent réinvestis dans la production, ce qui donne Iillusion d’une stagnation, ou
voire d’une régression de I'activite considerée.

La méthode explicative : elle a ¢t¢ motivee par le desir d’expliquer le fonctionnement du secteur
informel dans le but, d’une part de micux connaitre les rapports d’¢change et d’interdépendance
reciproques entre lui et le secteur formel (réservoir de main d’ceuvre, pression a la baisse des salaires) et
d’autre part d’identifier les obstacles qui pourraient géner son passage vers ce dernier.

Dans cette approche, le secteur informel est considéré non pas seulement comme une réserve de main

d’ceuvre pour le secteur formel, du fait qu’il entretient en vie et a ses propres frais les futurs travailleurs

)

. . 8 . ) . . .
que ce dernier emploiera’, mais aussi comme un ensemble d’activités qui produisent des biens et des

services a faible cout, susceptibles de favoriser la reproduction a moindre cout de la force de travail de
ceux qui sont déja employés dans le secteur formel™. Pour les tenants de cette approche, le secteur
informel est exploite par le secteur formel (Bose A.N,1974, le secteur informel a Calcutta, BIT; Gerry
G,

optimale, c'est-a-dire reduire au minimum ses risque de crises et de dysfonctionnement, qu’en

1974, les petits producteurs urbains :le cas de Dakar): celui-ci ne peut fonctionner de fagon

cherchant a tirer profit au maximum des avantages qu’offre le secteur informel.

Le secteur informel y est ¢galement considere comme dependant du secteur formel qui lui fournit les
biens d’équipement et autres matériaux dont il pourrait avoir besoin pour fonctionner, tout au moins

dans certains de ses domaines.

A travers cette approche, il ressort I'idée d’une articulation réciproque entre le secteur informel et le

secteur formel, ainsi que d’une forte dépendance mutuelle pour leur fonctionnement respectif.

> C’est le cas notamment du batiment et I'informatique ou les chefs d’entreprise ont eu un BAC technique ou
un autre dipléme supérieur.

® Les machines a broder dans la confection ainsi que les raboteuses dans I'ébénisterie sont mues par le courant
électrique ; et I'existence de mutuelles de d’épargne et de crédit facilite énormément I'acces au crédit aux
gens du secteur informel dans tous les pays en Afrique au Sud du Sahara.

7 Cest le cas des entreprises dont le profit accumulé a permis des investissement productifs favorisant leur
propre développement ou permettant la création de nouvelles entreprises .

8 Beaucoup de travailleurs du secteur informel (les ouvriers notamment) ont fait leurs premiers pas dans le
métier qu’ils exercent dans le secteur informel ou ils ont appris les rudiments du métier.

® Quand on énumére le mobilier des gens qui travaillent dans le secteur formel on peut se rendre compte que
la plupart des éléments qui le composent sont fabriqués dans le secteur informel et qu’ils coutent beaucoup
moins que leurs équivalents qui sont fabriqués dans le secteur formel. Ceci permet au secteur formel de
maintenir les salaires qu’il paie a un niveau bas, mais sans que cela ne puisse étre un motif de revendication
pour ses salariés les quels peuvent vivre convenablement en tirant profit du faible cout des produits du secteur
informel.

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Elements de méthode de recherche

~




En milieu urbain, les travailleurs indépendants, les domestiques de maison, les entreprises employant
moins de quatre personnes sont considérées comme faisant partie du secteur informel du fait de la faible
intégration de I'activité exercée dans le secteur formel.

Approche institutionnelle : ’accent est micux sur le cadre institutionnel et juridique qui sert de
reference pour mesurer le degre de legalite des activites. Dans ce cas, sont considerées comme relevant
du secteur informel les entreprises qui ne sont pas enregistrees, ne paient pas I'impot et ne respectent
pas les dispositions en matiere de protection sociale. Le secteur informel se confond ici a I’ensemble des
activités qui ne relevent ni des activites agricoles et domestiques, ni des activites relevant du secteur
formel. Le secteur informel se définit donc par soustraction par rapport aux autres activites
antérieurement reconnues sur le plan institutionnel.

Cette approche, quoique intéressante et utile, peche par un cote : les activites agricoles qui

. e e . 10 . . .
fonctionnent, sans se conformer aux regles institutionnelles™ ", relevent en fait aussi du secteur informel,
si elles ne sont integrees dans I’économie domestique, car la loi est censce s’appliquer dans tous les
espaces du territoire national, y compris le milieu rural.

Les facteurs du développement du secteur informel : malgre la diversite des definitions portant
sur le secteur informel, I’ensemble des analystes qui se sont penchés sur celui-ci s’accorde sur un fait
essentiel a leurs yeux : le concept de secteur informel renvoie a des activités presentant une certaine
homogencite du point de vue de certaines de leurs caracteristiques, dont la plus essentielle est la non-
conformite totale ou partielle par rapport aux normes et aux lois existantes lesquelles, dans une societe
fonctionnant avec des regles et dot¢e d’une une ¢conomie de marche, doivent regir le fonctionnement
des entreprises. De ce point de vue, il est alors permis de se demander si le secteur informel qui, en fait
fonctionne aussi avec des regles qui lui sont propres n’obéit pas a un autre réferentiel social ou encore a
d’autres modes de production ou formations sociales, différentes du capitalisme notamment. Cette
question est d’autant plus pertinente que le secteur informel est ne des pays du Sud qui appartiennent a
des civilisations fort differentes de celles du Nord, et qui a bien des ¢gards fonctionnent dans bien des

domaines de la vie avec des valeurs et normes sociales qu’on retrouve dans le secteur informel .

En Afrique au Sud du Sahara, le développement du secteur informel peut étre li¢ a plusieurs facteurs

dont notamment:

I'urbanisation ~ galopante qui engendre le développement d’une eéconomie marchande de proximite
destinée a la satisfaction des besoins des citadins qui ont un faible pouvoir d’achat;

la crise de I’emploi dans le secteur formel qui favorise dans la population active non occupée dans celui-
ci la tendance a developper des initiatives entrepreneuriales non contrblées pour se constituer une

source de revenus honnétes;

I’existence de competences et d’aptitudes professionnelles au sein de la population active inemployees
par le secteur formel et susceptibles d’étre utilisées pour répondre a des besoins collectifs exprimes au
sein des populations les plus déefavorisées;

la faiblesse de l'investissement de départ, ainsi que la facilit¢ d’acquisition de savoir-faire par
I’apprentissage sur le tas;

la complexite du systeme de réglementation fiscale, ainsi que la lourdeur des charges qui sont lices a
celle-ci et au systeme de securité sociale.

10 . . N . P . . . ..
On peut citer les entreprises de péche artisanale, ou d’élevage et de transformation qui existent en milieu
rural.
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I’existence d’une population majoritairement analphabete et ignorante des lois ;

la faiblesse des moyens de controle de I’Etat sur les activites des populations, pour les rendre conformes

aux lois.

C’est la persistance et le cumul de tous ces facteurs qui ont fini par faire du secteur informel une realite
¢conomique et sociale dominante dans beaucoup de pays en Afrique au Sud du Sahara ou il constitue le
plus grand pourvoyeur d’emplois et contribue pour une part de plus en plus importante dans le PIB .

ANALYSE DES ELEMENTS CLES DU SECTEUR INFORMEL

La comprehension de la réalite du secteur informel, et en conseéquence de sa dynamique, passe
forcement par une bonne maitrise d’un ensemble de concepts qui renvoient a des pans structurants de sa
realite globale. C’est ainsi que seront discutés les concepts qui sont couramment associ¢s au secteur
informel, tels la legitimite, la legalite, le secteur informel légal, le secteur informel de transition, etc.

Les variables de légitimité et de légalité
La variable légitimité

Nous définirons la legitimite comme suit : elle est la valeur sociale negative ou positive attachce a une
conduite, un acte, une décision et qui manifeste implicitement ou explicitement le degré d’adhésion, ou
d’acceptation de la collectivite en ce qui les concerne. Elle est le résultat final d’une multitude de
considérations integrees, faites sur un fait, et qui infere une sanction collective d’acceptation et
d’adhesion, ou de rejet et de désapprobation. Ce qui est rendu legitime ou illegitime par le verdict
collectif peut étre en opposition totale avec les prescriptions légales, car les sources de la legalite et de la
legitimite sont souvent differentes et independantes et peuvent n’¢tre lices par aucune entitée de mise en
cohérence. En fait, si les lois refletent des valeurs fortes auxquelles adhere la communaute, elles
deviennent une source de légitimite ; dans le cas contraire la legitimite va trouver sa source ailleurs, dans

le champ normatif non pis en compte par la loi.

En consequence, la valeur sociale qui peut déterminer le niveau ou le degre de legitimite d’un fait peut
se fonder en fonction soit du degre de conformité de celui-ci avec les regles, ou les lois, soit tout
simplement du niveau de satisfaction qu’il peut procurer a la collectivité eu egard a certaines attentes.

Tout ne dépend que de la source de la légitimité.

Dans un espace social densement réglemente et ou les lois sont en cohérence avec les valeurs sociales
fortes, la base de la legitimite devient la regle, les lois qui dans ce cas font ’objet d’une forte adhésion
et deviennent des ¢léements structurants de la vie quotidienne et du bien-étre collectif: c’est la
legitimite legale, fondée sur la volonte collective de faire respecter les regles et les lois, quand celles-ci
constituent des acquis dont le respect est per¢u comme une garantie d’un bien étre auquel on tient et

aspire collectivement.

Par contre, dans un espace social moins maille par la regle et les lois, et donc plus ouvert au champ
normatif, et plus permissif, la base essentielle de la legitimite est a la fois la satisfaction des attentes
collectives et la conformité aux valeurs et normes sociales dominantes: c’est la legitimité sociale fondée

sur 1’intérét et les valeurs.

Ces deux formes de légitimite peuvent évidemment étre convergentes ou divergentes a des degres

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Elements de méthode de recherche

divers, et établir ainsi entre elles des rapports de renforcement ou d’opposition mutuelles, dont ce qui

~




va en résulter sera au fondement du degre de legitimite que les institutions accorderont a I’activite en
cause : c’est ce degre de legitimite accorde par les institutions a I’endroit de telles ou telles activites du
secteur informel qui, en fait, détermine le niveau de tolérance de I’Etat par rapport a celles-ci.

Plusicurs categories d’activite existent, auxquelles correspondent pour chacune d’elle un type particulier
d’articulation entre ces difféerents types de legitimite, et consequemment un niveau de tolérance

institutionnelle déterminée

Si I'activite est utile socialement et s’exerce dans le respect des valeurs et norme sociale, sa legitimite
sociale est grande et elle peut jouir d’une grande tolérance institutionnelle si elle n’est frappee d’aucun
interdiction du fait de sa nature méme. Par contre, si I’activité a une utilité sociale faible ou nulle, le
niveau de tolérance institutionnelle a I’¢égard de son existence méme devient aussi faible : c’est le cas

! . . . . \ 14 1
pour les debits clandestins de boissons alcooliques dans un pays a fortement peuplé de musulmans

En consequence, le degre et la nature de la repression institutionnelle qui frappe une activite sont
dependants plus de la valeur de sa legitimite sociale que de son degre de conformite aux lois. Et dans ce
cas de figure, la repression est d’autant plus forte que la legitimite legale est faible.

Il est possible de dresser une typologie des activites du secteur informel en reférence a leur niveau de la
legitimite sociale. De ce point de vue, quatre types d’activités peuvent étre distingueés :

le secteur informel légitime compose d’activités qui ont une grande utilité sociale, et qui ne causent
aucun prejudice social important aux populations, a la societe : les entreprises de menuiserie-ébeénisterie
par exemple;

le secteur informel illégitime compose d’activites dont I'utilite sociale est nulle et qui sont source au
niveau des populations de prejudices sociales reelles : les entreprises de fabrication de drogues par

exemple ;

le secteur informel a légitimité marginale compose d’activités qui ont une utilité sociale reconnue tres
faible et dont la pratique n’est tolérée moralement que dans des situations d’urgence : la prostitution

par exemple;

le secteur informel «dichotomique» compose d’activités qui ont une utilite sociale veritablement

controversee : les activites de contrebande ou de vente de produits issus de la contrebande par exemple.
La variable légalité

La legalite, en tant que variable, exprime pour les activites du secteur informel leur degré de conformite

par rapport aux lois et régles existantes dans les sociétés concernées.

La legalite ou la non legalite ne peuvent intéresser que les activites dites licites, dont la nature ne les
expose pas a une interdiction absolue pour leur exercice.

s I’occupation des voies publiques par les marchands ambulants peut étre facilement tolérée par I'Etat, par
contre celui-ci prompt a pourchasser les vendeurs de drogues.

12 Si les «maquis» (espace informel de vente de boisson alcooliques) sont tolérés en Cote d’Ivoire qui est un
pays essentiellement composé de chrétiens, par contre de telles activités sont fortement réprimées au Sénégal
qui est un pays dont la grande majorité de la population est musulmane.
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Dans les cas ou les activites sont prohibees du fait méme de leur nature, il convient de parler d’activites
illicites en ce qui les concerne. De telles activites ne peuvent jouir eévidemment d’aucune forme de
légalité : C’est le cas pour la fabrication ou la vente de drogues par exemple.

Certaine activités, tout en ¢tant licites, ont un mode d’existence non conforme aux lois a tous les points

de vue.

D’autres activités licites ont par contre un mode d’existence comportant des aspects dont certains sont
en conformité avec les lois et d’autres non.

De ce point de vue, quatre types de legalite peuvent ctre envisagées pour les activites du secteur
informel:

le secteur informel légal compos¢ d’activites regulierement declarees et ot toutes les autres conditions
imposces par la loi pour meriter le qualificatif de formel sont remplies, mais dont la petitesse rend
difficile leur contréle par les instituions. Ici, c’est plutot I'incapacite de I’Etat a exercer un controle sur
les entreprises dites informelles, et la forte présomption que ces dernieres peuvent profiter de cette
situation pour contourner les lois et les regles, qui justifie ’appellation de secteur informel : c’est le cas

notamment pour les taxis urbains qui sont en regle;

le secteur informel semi légal constitu¢ d’activités qui ne sont frappées d’aucune interdiction qui
pourrait résulter de leur nature méme, laquelle demeure licite; elles sont ¢galement regulicrement
declarées et beneficient donc d’un statut juridique legal. Mais leur mode d’existence comporte de
nombreux aspects qui ne sont pas conformes aux dispositions legislatives en vigueur (de Villiers, 1992 :
le pauvre, le hors la loi et le métis : la question de I’économie informel en Afrique, les Cahiers du
CEFAF, doc. 6 Bruxelles). Ici, la conformité par rapport aux lois et reglements est partielle et ne
concerne en general que les aspects de la legislation qui peuvent étre pour Ientrepreneur une source de
satisfaction dans I'immediat ou ultérieurement : I’enregistrement, le paiement de la patente, etc. 1l
s’agit d’une conformite de situation et non d’une conformité d’adhésion. Des cas du genre sont
rencontrés dans le milieu des entreprises commerciales dont certaines peuvent disposer d’un registre de

commerce, payer la patente, mais ne pratiquer ni une comptabilité, ni un systeme de salariat formel ;

le secteur informel illégal composé d’activités qui ne sont pas prohibées par la loi, mais qui existent
et fonctionnent d’une fagon non conforme aux lois et reglements existantes, qui ont vocation de les

ré gir.

En rapport avec le critere de legalite, ce sont de telles activites qui repondent le mieux a la définition du
secteur informel, car elles sont licites, mais existent et fonctionnent en marge de tous lois et reglements

qui devraient regir leur fonctionnement ;

le secteur informel illicite et illégal compose d’activités qui ne sont pas autorisées d’exister et de
fonctionner en raison de leur nature et des préjudices qu’elles peuvent occasionner a la societe ; elles
sont prohibées totalement, et leur existence ne peut donc étre que clandestine, c'est-a-dire non
conforme aux lois et regles a tous les points de vue.

La légalité et les dispositifs institutionnels de controle

Le secteur informel est confondu a tort aux petits métiers urbains, que ces derniers se conforment ou
non aux lois. Les activités de méme type qui se déroulent en milieu rural ne sont pas considérées

comme pouvant en faire partie, car le milieu rural est considére comme un espace sociologique ou les




lois et les reglements sont absents dans la pratiques et ou par conséquent la seule reférence a toute
action devient les normes de la tradition, dont la prégnance serait telle qu’elles seraient 1’¢lement
structurant de toute chose. L’activité dans ce cas n’a d’autres références que celles de la tradition,
laquelle alors se substitue a la loi et aux regles. Cette fagon de voir peche par son cote reductionniste : la
loi et les regles ne devraient exister et étre appliquées qu’en milieu urbain, nonobstant leur caractere
universel qui indique, dans le principe, leur applicabilité sur tout le territoire national.

En fait, dans le principe et théoriquement, rien ne s’oppose a ce que les activités du milieu rural qui
n’obé¢issent pas dans leur fonctionnement aux obligations legales puissent étre versces dans le secteur
informel, contrairement a ce que pensent les tenants de I’approche institutionnelle.

Cependant, la forte référence a la tradition pour les activités qui se développent en milieu rural, comme
en milieu urbain doit inciter a chercher a comprendre, par la raison et I'analyse, la place de
I'implication de la tradition dans la dynamique du secteur informel: dans le secteur informel, il existe un
paternalisme structurant qui tire son origine du systeme traditionnel.

Le secteur informel et la technologie

Le secteur informel est tres heterogene sur le plan technologique, en raison de son ouverture a la fois a
la modernite et a la tradition. En effet, dans les pays en voie de developpement ou le secteur informel
constitue une composante importante de I’économie locale, il existe une dualité socioculturelle, avec la
coexistence, et I’articulation a des degres divers, d’un systeme socioculturel traditionnel et d’un systeme
socioculturel moderne : il ya d’un coté les valeurs, normes, techniques et technologies traditionnelles,
et de I'autre leurs équivalents modernes.

On peut distinguer, suivant I’origine et la nature des techniques et technologies utilisces plusieurs types
d’activités du secteur informel que nous allons passer en revue :

le secteur informel traditionnel compose d’activites qui se caractérisent par I’emploi de techniques et
technologies endogenes. Dans ce cas, les connaissances, le savoir faire, les moyens techniques, le mode
d’organisation du travail, etc., sont d’origine locale et traditionnelle .Aux ¢léments, immateriels,
materiels et techniques de cette technologie endogene utilisée est associ¢ un systeme d’organisation des
rapports sociaux dans le travail dont I’origine est é¢galement locale et traditionnelle : la vannerie et le

tissage traditionnels sont les plus proches de ce type .

Cette forme pure de secteur traditionnel est cependant entrain de disparaitre, en raison notamment de
I’avancée de la modernite dans divers domaines d’activités, pour laisser la place a des formes hybrides
qui consistent en une combinaison a des degrés varies de moyens techniques, de procedes de travail, de
connaissances, de savoirs faire relevant a la fois des systemes moderne et traditionnel de production.
Mais tant que le noyau technologique traditionnel, qui fonde I’identite de Iactivite demeure, on peut

continuer a parler de secteur informel traditionnel.

Deux formes hybrides principales existent et peuvent étre caracterisees :

le secteur informel traditionnel de substitution compose d’activités dans lesquelles certains moyens
de travail et procédes opératoires du systeme traditionnel de production sont remplaces par des moyens
et procedés opératoires modernes. Cette incorporation dans le proces de production d’élements
technologiques ¢trangers a consiste au remplacement total ou partiel des moyens traditionnels a

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Eléments de méthodes de recherches
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fonctions polyvalentes ou peu performantes par des outils modernes a fonctions plus specifiques et plus
efficaces : il ya une specialisation et une modernisation de certains des outils, mais dans le fond
lactivite n’enregistre pas une ¢lévation significative de son niveau technologique : c’est le cas
notamment de la sculpture sur bois traditionnelle, ou I’on fait maintenant usage de limes, de papiers de

Ly, L o - , . \
verre, de scie a métaux, etc., mais ou les postures, ainsi que les différentes etapes essentielles du proces
de travail restent intactes, ce qui fait garder au metier toute son identité traditionnelle.

Dans certains cas aussi, il est procédé au remplacement de matieres premieres traditionnelles par des
produits modernes, etc., mais sans que cela ne change la physionomie generale de Iactivite.

le secteur informel traditionnel évolutif compose d’activités qui ont acquis une nouvelle image
technologique du fait de la substitution d’¢lements technologiques anciens par de nouveaux, les quels
sont sans conteste d’un niveau superieur a ceux qu’ils remplacent. Cependant, malgre ce changement,
I'identite traditionnelle de I’activité est conservée, soit par conformisme, soit par souci d’éviter une
augmentation importante des couts qui pourrait resulter d’un supplement d’investissement : c’est le cas
notamment de la bijouterie traditionnelle qui s’est beaucoup modernisée en incorporant des moyens
techniques et technologiques qui conferent au produit final une qualite supérieure, mais ou regne un
grand conformisme professionnel, les postures, ainsi que les relations professionnelles ¢tant restéees les

mémes.

le secteur informel moderne compose des activites qui relevent du secteur informel et qui sont
exogenes du point de vue des techniques et technologies employee dans la production. Ce secteur
informel aura tendance a se developper au fur et a mesure que la modernité gagne du terrain et que le
systeme socioculturel traditionnel de production regresse.

On peut distinguer selon la nature et le niveau de cette technologie plusieurs types :

le secteur informel moderne d technologie élémentaire constitu¢ des activités caractérisees par
I’emploi de moyens technologiques rudimentaires composes essentiellement d’outillage manuel, dont le
renouvellement ne s’opere que par suite d’une longue usure ou d’une perte. De telles activités sont en
general soit nouvellement crées, avec une capital de depart faible, soit exercees depuis longtemps, mais

toujours avec de faibles moyens techniques et technologiques;

le secteur informel moderne a technologie évolutive compose des activités caracterisées par I’emploi
de machines-outils ou d’équipement requérant une qualification plus ou moins élevée ; il ya aussi un
debut de specialisation dans les taches a executer avec les machines et nouveaux équipements acquis. La
modernite, dans ses formes techniques et technologiques, est bien préesente dans 'entreprise ou elle se
donne a voir dans I’évolution qualitative des proces de travail et de production. L’exemple qui illustre le
mieux ce cas est la menuiserie-ébénisterie, avec l’existence d’une machine-outil combinée et de

travailleurs qualifies, ce qui permet de conferer au produit final une grande qualite.

le secteur informel moderne et de transition constitu¢ des activites employant des moyens
technologiques en nombre et en niveau de sophistication plus ¢leves que dans le type precedent ; les
travailleurs qualifies et specialises sont egalement plus nombreux que dans celui-ci; ’organisation du
travail est plus rationnelle. Seules les entorses faites a la législation du travail et aux dispositions legales
en matiere d’imposition, permettent de maintenir de telles activités dans le secteur informel. En fait, ce
sont de telles activites qui sont les plus proches des conditions de transition vers le secteur formel, mais
encore faudrait-ils que leurs promoteurs y soient mentalement disposes. Il existe une grande proximite




de ces activites avec les PME/MI qui relevent du secteur formel : seules les dispositions différentes des
promoteurs a I’¢gard des lois et reglements les séparent.

Les capacités développantes du secteur informel

Les acteurs du secteur informel sont ballotées entre deux systemes socioculturels differents qui
fournissent les réferentiels par rapport aux quels, dans le champ des contraintes aux quelles ils sont
quotidiennement confrontes, ils orientent leurs pratiques et leur donnent sens, celui la méme qui a
leurs yeux semblent s’adapter au mieux aux caracteristiques particulieres de leurs intéréts et de leurs
croyances ou de leur ethique.

Le degre d’adhésion des acteurs du secteur informel a I'un ou a I'autre systeme de réferentiels, leur
projet d’avenir personnel, les contraintes subies, etc., sont autant de facteurs qui definissent la nature et
la fagon dont ils investissent psychologiquement, socialement et ¢économiquement leurs entreprises. Le
sort de I’entreprise, c'est-a-dire son devenir, et en conseéquence sa dynamique évolutive, dependent de
cet investissement multiforme qui fonde ses capacités développantes.

Deux indicateurs permettent de saisir les capacites développantes des activités du secteur informel. Il
s’agit, d’une part, de la part du profit engendre qui est investie dans la production, et d’autre part,
corrélativement du domaine socictal dominant vers le quel I'affectation du surplus degage est faite. Il se
degage de cette considération la typologie suivante :

le secteur informel de survie compose d’activites o le capital investi est dérisoire et qui ne permettent
d’engendrer qu’un revenu tres faible, lequel le plus souvent se situe bien loin en de¢a du minimum
vital. Ici, seule I'insertion du promoteur dans des réseaux de solidarité familiale et domestique lui

permet, en en tirant profit, de faire des économiesls. De telles activités de survie sont des activités de
passage que I’on ne mene qu’a titre transitoire, en attendant de créer les conditions d’une mobilite
professionnelle vers d’autres activités plus aspirantes et plus valorisantes. On peut eégalement penser que
de telles activités sont des « activites- refuge » que ’on est contraint d’exercer a un moment donne de
son parcours professionnel, mais qui ne correspondent nullement a la vocation de ceux qui I’exercent.
Les capacités développantes de telles activités ne sont pas nulles en soi, mais en raison du fait que celles-
ci sont investies négativement par les promoteurs, cela leur 6te toute possibilite d’evoluer vers de
nouvelles formes supérieures. Seul un changement de mentalite des promoteurs et de leurs perspectives
entrepreneuriales peut permettre une évolution significative de telles activites, qui restent encore
enfermées dans les limites de 'univers socio-mental de leurs promoteurs. L’exemple qui illustre le
mieux ce type d’activités est constitué par les laveurs de voitures : ces derniers pourraient se constituer
en socictes de lavage de vehicules, mais aucune perspective n’est envisagée en ce sens pour les raisons

deéja evoquees.

le secteur informel de subsistance constitu¢ d’activites dont le capital technique, qui est faible, est
compos¢ essentiellement d’outillage manuel ; les revenus, qui sont bas en général, sont principalement
affectes aux depenses domestiques, lesquelles demeurent prioritaires par rapport aux autres charges de
production (factures de courant, loyer, amortissement de I’équipement, etc.). Le cout de production
ne prend en compte, de fait, que le cout de la matiere premiere et celui de « la main d’ceuvre », lequel
integre, mais dans une confusion totale, le salaire du promoteur et les bénefices que Iactivite est
supposce engendrer. Dans ce cas, ni I’amortissement de I’¢équipement, ni le loyer et le courant, ni les

B les promoteurs de telles activités vivent en général dans la maison familiale ou ils sont considérés comme
des dépendants et en conséquence pris en charge totalement pour le logement, la nourriture, les soins de
santé. Dans d’autres cas, ils vivent en groupe entre eux et se partagent dans un esprit de solidarité certains
frais, comme ceux relevant de la nourriture et du loyer.
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salaires des apprentis ne sont pris en compte dans la determination du prix du produit, le quel dans tous
les cas ne pourrait permettre de faire face de fagon satisfaisante a I’ensemble des dépenses essentielles, a
cause de sa faiblesse méme : une telle situation ne peut ¢videmment que plonger, et Iactivite, et son
promoteur dans une grande préecarite. L’action du chef d’entreprise s’inscrit, de fait ici, dans le registre
de la logique de I’¢conomie de subsistance : les revenus generes par l'activite sont destines a la
consommation domestique ; et aucune perspective de developpement de I'activité n’existe en genéral.

L’entreprise est confrontée a trois écueils majeurs: la faible consistance du capital, une clientéle a faible
P J pital,

pouvoir d’achat et un profit tres faible, voire nul, une absence de perspective de changement du cote du
promoteur.

le secteur informel de promotion compose des activites dont les moyens techniques et technologiques
sont en quantité et en qualite satisfaisantes ; le niveau de compétence technique du promoteur et des
travailleurs est en général ¢leve ; des regles comptables sont appliquées dans la gestion, mais les
profits engendrés, qui sont en géneral ¢éleves, sont plus utilises pour assurer et conforter la position
sociale acquise du promoteur que pour étre reinvestis dans 'activite, la quelle, de ce fait, peut garder

pendant longtemps le méme niveau d’investissement , alors que I’entrepreneur ne manque pas de

)
moyens financiers pour la faire développer . Le promoteur de I’activite, pour qui sa propre promotion
sociale demeure une priorite, a en géneral des ambitions limitées sur le plan ¢conomique, ce qui fait
qu’il demeure prudent, evite de prendre des risques et manifeste une certaine aversion au credit
bancaire, surtout si celui-ci doit I’obliger a hypotheéquer ses biens. Mais, il est aussi le plus souvent un
homme de réseaux, ce qui lui ouvre des opportunités économiques : il accede facilement aux marches
publiques, a la sous-traitance avec le secteur prive, etc., mais il ne daigne investir que quand
I’exécution d’un marché important gagne I’y oblige. De méme il ne cherche a se conformer aux lois et
regles e totalite que quand les conditions d’acces aux marches public et a la sous-traitance I’y obligent.
L’entreprise alterne des péeriodes de formalisation maximale et d’informatisation partielle au gre des
interéts du promoteur.

le secteur informel de transition constitue des activités dont les moyens techniques et technologiques,
qui sont en quantite et en qualite satisfaisantes, sont des plus modernes en géneral ; il ya un effort ¢leve
pour une organisation rationnel et systematique de I’espace de production ; la recherche de profit est
manifeste ; il existe une production a une ¢chelle ¢largie, qui résulte a la fois d’un début de production
en série et d’un réinvestissement d’une partie du profit soit dans I'outil de production soit dans de
nouvelles activités productives : on commence a produire pour le marché et ou a amorcer une extension
du champ entrepreneurial; il existe un salariat avec des contrats a durée déterminée ou indétermineée,
selon que la production vise a satisfaire des commandes ponctuelles ou un marché en expansion . Dans
de telles activites, le patron s’extraie de la production pour se consacrer a plus particulicrement a des
taches de gestion ou de relations publiques ; le recours au credit bancaire est ¢galement courant; de
méme 'accumulation a des fins de réinvestissement constitue une préoccupation importante chez le

promoteur de Iactivite.

La motivation d’entreprendre s’¢taye ici non pas sur une volonté d’acces a une promotion sociale qui
est en fait deja acquise, mais surtout sur une volonté d’extension et d’expansion, de production a une
¢chelle ¢largie. On assiste avec de tels entrepreneurs a I’émergence d’un véritable changement de
perspectives entrepreneuriales: il existe une grande proximite d’une part

structurelle, c'est-a-dire entre de telles activités du secteur informel et les activités de méme nature du
secteur formel, et d’autre part mentale mentale, c'est-a-dire entre les visions du promoteur du secteur
informel et celles des chefs d’entreprise du secteur forme. Dans de telles activités, I’informalisation est
veritablement marginale, car dans les aspects essentiels du fonctionnement de Ientreprise la

formalisation est non seulement dominante, mais permanente aussi: l'activité est enregistrée et




I’entrepreneur s’acquitte régulierement de ses obligations fiscales ; le salariat formel existe, méme s’il
concerne un nombre réduit d travailleurs et est souvent associ¢ a un salariat informel dominant ; le

recours a la comptabilité est quasi permanent, etc.

Le concept de transition utilis¢ s’explique ici par le fait que I’¢élement générateur et organisateur de

4 . . JAED ! 14 A A ! 3. .
toutes ces caracterlsthues de]a énumeérées se trouve étre la volonté du promoteur d’inscrire
deliberément, I’essentiel de ses pratiques entrepreneuriales, sous le méme registre referentiel que celui
des chefs d’entreprise du secteur moderne.

Conclusion

La complexité de la realite que peut recouvrir le secteur informel, qui est tres dynamique, doit inciter
les analystes a faire preuve a la fois de rigueur, de perspicacite, de souplesse et d’esprit de prospective
dans leur analyse. On ne peut pas definir une chose simple, statique, stable de la méme manicere qu’on
le ferait pour une chose complexe, instable, ¢volutive, diversifice dans ses formes, etc.

Les différentes definitions passées en revue et discutees, pechent par leur relativisme ; elles doivent étre
integrees dans une definition plus globalisante et plus ouverte qui pourrait prendre en compte les divers
cas de figure susceptibles d’¢tre rencontres dans le secteur informel.

Mais une telle définition, quelle que soit sa pertinence du moment, peut dans I’avenir souffrir de limites
Yy . S . y L

révelees par son incapacite a rendre compte de nouveaux cas ¢mergents, d’ou la necessite de tester

periodiquement les definitions pour jauger leur degre de validite.

Le secteur informel des TIC, sur le tel peu d’investigations empiriques suivies d’analyses theoriques
approfondies ont éte faites, peut servir de cadre de test pour cette definition. Aussi I’etude sur le secteur
informel des TIC qui est en cours est-il d’une importance capitale a nos yeux de ce point e vue. Mais elle
I'est ¢galement pour d’autre raisons aussi essentielles, mais sur d’autres plans : I'apport du secteur
informel des TIC dans le développement des pays concernes par I’étude, vu la part de plus en plus
importante que prennent les TIC dans la conclusion des eéchanges économiques, et dans la formation et
la confortation des relations sociales.
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10 Annexe 1 :Manuel de I'enquéteur

10.11. PRESENTATION DE L’ENQUETE

L’enquéte sur le secteur informel des TIC est une enquéte rentrant dans le cadre du projet
Yam Pukri / CRDI intitulé « Dynamique et role économique et social du secteur informel des
TIC en Afrique de L’Ouest et du Centre : Cas du Burkina Faso, du Cameroun et du Sénégal »
C’est une enquéte auprés des acteurs du secteur informel des TIC qui vise les
objectifs suivants:

e acaractériser le secteur informel des TIC et état de ses dynamiques actuelles permettre
et fournir des informations sur la situation du secteur informel des TIC au Burkina
(acteurs de I’activité, situation dans I’activité, type d’activité, forme d’organisation de
I’activité, financement de ’activité, contrainte de ’activité, innovation dans I’activité,
environnement de 1’activité, etc.) ;

e a déterminer le réle social et économique du secteur informel des TIC en déterminant
la part réelle du secteur dans la création de la richesse nationale et son apport a d’autre
activités socio-économiques, politiques et culturelles;

e adeterminer un cadre réglementaire et juridique du secteur par la nécessité éventuelle
de son organisation, sa place dans les politiques et stratégies des TIC, ses besoins en
appuis institutionnelle et financier, etc.

L'enquéte va toucher ............. personnes dans chacun des pays concernés. Chaque
enquéteur va avoir a sa charge un certain nombre d’acteurs du secteur informel des TIC a
enquéter. Pour chaque acteur, il y a un type de formulaire a remplir.

Une fois que I’enquéteur aura trouvé 1’acteur qu’il doit enquéter, il doit commencer a remplir
le questionnaire.

Les chiffres et les bacs correspondent aux codes. Pour chaque individu et pour chaque
question, vous encadriez directement le chiffre code correspondant. Lorsque la question a des
bacs comme zones de codage, par exemple a 2 positions, on remplit toutes les cases en
cadrant les chiffres a droite (par exemple une personne agée de 6 ans sera codée 06).

10.22. PRESENTATION GENERALE DE LA FICHE D’ENQUETE

La fiche d’enquéte présente 13 parties dont 11 modules comportant les questionnes relatives a
I’enquéte. La premicre partie, place I’enquéte dans le contexte de I’¢tude et preciser ses objectifs. Cette
partie permet de présenter aussi I’enquéteur et doit mettre I’enquété en confiance pour répondre aux
questions. La deuxieme partie donne les ¢lements d’identifications de la fiche d’enquéte et fait 1’objet
d’un remplissage par I’enquéteur. Le premier module comporte 8 questions sur l'identification du
promoteur de Dactivit¢ (module A). Le deuxieme module porte sur 6 questions relatives a
I'identification de I’établissement ou de I'activite (module B). Le troisicme module présente 4 questions
qui permettent une caracterisation du lieu d’exercice de I'activité (module C). Le quatrieme module
comporte une seule question ayant trois sous questions en rapport avec les activités exercées
exclusivement dans le domaine des TIC (module D). Le cinqui¢eme module, avec ses 12 questions, est
relatif aux relations clients-fournisseurs et au mode de paiement (module E). Quant au sixieme module,
il comporte 8 questions qui abordent le marche et la concurrence (module F). Le septieme module, avec
ses 7 questions, nous amene a ’appreéciation du marché (module G). Le huitieme module couvre les
relations avec les institutions financieres, et de micro crédits avec ses 14 questions (module H). Le

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Eléments de méthodes de recherches
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neuvieme module, avec ses 8 questions, apporte un eclairage sur les relations avec les structures d’appui
(module I). Les relations avec I’administration sont abordé¢es dans le dixieme module qui préesente 9
questions (module J). Les perspectives sont abordées dans le onzieme et dernier module du
questionnaire avec 8 questions (module K).

10.3PRESENTATION DES MODULES DU QUESTIONNAIRE.

Le questionnaire proprement dit de la fiche d’enquéte se reparti en 11 modules. Chacun module
recherche une catégorie d’information a travers une série de questions. Nous essaierons d’expliciter
pour chaque module I'information recherchée a travers chacune de ses questions.

10.3.1 Module « Identification du promoteur de l'activité »

Il vise a apprecier les caractéristiques personnelles du promoteur de I'activite ou de I’¢tablissement
informel des TICI. Les 8 questions qu’il comporte sont simples et ne necessite pas d’explications
particulieres. Pour la question A3, seul le dernier niveau d’éducation sera considerée. A la question A4,
Toutes les modalites peuvent concernées a la fois pour un méme individu. La question A7 permet de
connaitre la zone géographique de provenance de I’enquété avant son installation dans la localite ou il

exerce son activite.
10.3.2 Module « Identification de |I'établissement ou de l'activité »

Avec ses 6 questions, il permet d’identifier le type de 1’établissement ou de 1’activité qui porte
sur les informels des TIC. Les questions B1, B3, et B5 n’autorisent que la rétention d’une et
une seule modalité par question. Dans la question B2, si ’enquété n’est pas en mesure de
donner I’année de création de 1’établissement ou de 1’activité, il faudrait 1’estimer en lui
demande le nombre d’année d’existence de 1’établissement ou de ’activité. Dans la question
B4, la modalité «total » permet d’obtenir le nombre total d’employés sans distinction de
statut salarial et de sexe. Les modalités salariés et non salariés fournissent le nombre de
salariés et de non salariés sans distinction de sexe.

10.3.3 Module « Caractérisation du lieu d’implantation de
I’établissement ou d’exercice de |'activité »

Il permet de voir dans quel type d’enceinte est logé I’établissement ou ’activité et les commodités de
travail qui s’y trouvent. Une personne qui exerce son activite sans avoir un local fixe peut choisir comme

réponse I’ensemble des modalites (réponse) de la categorie « sans local professionnel ».
10.3.4 . Module « Activité exercés dans le domaine des TIC »

Ce module permet de connaitre I’activité principale exerce par I’enquéteé dans le domaine des TIC. Un
enquété pourrait étre concerné par plus d’une modalite de chacune des trois sous questions de ce
module. Mais il convient de se focaliser sur les domaines principaux et les activités principales de
I'enquéte qui genéralement ne peuvent étre au dela de trois.

10.3.5 . Module « Relation clients-fournisseurs et mode de paiement »

Ce module permet de mettre en evidence les types de clients, de fournisseurs, de relations liants
I'enquété avec ses clients ou/et avec ses fournisseurs. Les modes de paiement entre I'enquéte, ses
clients et ses fournisseurs y sont aussi soulevés. Il permet aussi de mettre en évidence les informations

sur la caractéristique démographique de la main d’ceuvre et des emplois que demandent ’activité. Les




informations sur les equipements utilisés et les charges induites par I’exercice de I’activite y sont aussi
abordées.

Les questions E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8 peuvent étre multimodale. C'est-a-dire qu’a chacune de
ces questions, un enquéte, peut y fournir plusieurs réponses. Le remplissage du tableau de la question
E10, selon les reponses données par I’enquéte, se fait en fonction des codes des modalites donnees dans
la derniere colonne du tableau. Chaque code correspondant a une réponse des différentes modalités
figurant dans les colonnes du tableau. Pour les codes de la modalité « scolarité », on prendra ceux
correspondant aux modalites de la question A3 du module « Identification du promoteur de
Pactivité ». Les réponses lices aux modalités, contenues dans les colonnes, des tableaux des questions
El1, E12 et E13 ont les codes detaillés dans chacun des tableaux. II suffit de s’y reporter pour remplir
ces tableaux en fonction de la réponse de I'enquéte. Tous les montants de somme d’argent
communiques par les enquétes doivent ¢tre ramene au nombre de mille francs que ces montants

comportent.
10.3.6 . Module « Marché et concurrence »

Il permet de recueillir, a travers ses questions, les informations sur ’etat du marche de Iactivite et de la
concurrence qui sevit dans le secteur de Iactivitée. Les informations sur la promotion de Iactivite de
I’enquéte y sont aussi recueilli.

Un enquéte peut fournir plusieurs réponses a une des questions F3, F4, F7 et F9. Ces questions sont
donc multimodales. Les autres questions restantes du module, n’autorise qu’une seule réponse par
question. Leurs modalites sont donc exclusives.

10.3.7 Module « Appréciation du marché »

Il permet de recueillir 'opinion de I’enquéte sur le marche de DPactivite. Et qui dit opinion dit
subjectivite. A travers les questions de ce module, nous connaitrons I’opinion de I’enquété, et donc des
tendances, sur les marges des produits de Dactivite, sur son benéfices et chiffre d’affaires tires de
activite, sur ses clients et sur les prix de vente des produits de 'activite. Les modalites des questions de
G1, G2, G3, G4, G5, et G6 sont mutuellement exclusives. A ces questions on ne peut donc que

recevoir qu’une réponse par question. La réponse a la question G7 peut étre multiple.

10.3.8 Module « Relation avec les institutions financiéres et de
microcrédits »

C’est un module qui doit mettre a nue la nature des relations entre I’enquéte, donc de son activité, avec
les institutions financieres et de microcredits. Les questions devoileront la ou les sources du capital ayant
permit la mise en place de I'activite de I'enquéte, les difficultes d’acces aux credits (garantie demandee,
lourdeur administrative, plafonnement des montants demandes etc.), la ou las destinations des credits
obtenus et les difficultés de remboursement des crédits obtenus.

Les questions H2, H4, H6, H7, H10, H11 et H15 peuvent chacune avoir des réponses multiples.
C'est-a-dire que pour la méme question, I’enquéte peut donner plusieurs réponses. Les réponses de ces

questions ne sont donc pas mutuellement exclusives.
10.3.9 . Module « Relation avec des structures d’appui »

Ce module permet de savoir si I’enquéte est adhérent a une association professionnelle du secteur de son
activité, les motivations qui sou tendent son adhésion et les retombés attendus.

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Eléments de méthodes de recherches
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Les reponses aux questions I1, I1a, I1b, 12, I3, I4 et I5 sont mutuellement exclusives. Donc, chacune
de ces questions ne peut avoir droit qu’a une réponse. Par contre, les questions 16, 17 et I8 peuvent
accepter des réponses multiples.

10.3.10 . Module « Relation avec I'administration »

Ce module vise a donner les informations sur la présence de I’administration publique dans I’activite
exercee par I’enquéte. Surtout a travers sa composante de formalisation de I’activité et son composant
impot.

Les questions Jla, J3a, J4a et J5 sont autorisces a avoir éventuellement plusieurs réponses par

question. Leurs réponses ne s’excluent donc pas mutuellement. Pour les besoins de I’¢tude, on impose
aux questions J7, J8 et J9 de n’avoir qu’une seule réponse par question.

10.3.11 Module « Perspectives »

Les informations sur les perspectives d’évolution dans I'activite seront recueillies dans ce module. II
possede 8 questions, avec des sous questions pour certaines. Les questions, K1, K2a, K3a, K3b, K3c,
K4b, K5a, K5b et K6 sont des questions pouvant avoir de multiples réponses. Les réponses n’étant pas

mutuellement exclusives.

10.4. INSTRUCTIONS PREALABLES

4.1. Les enquéteurs doivent :

- entourer le chiffre devant la modalité correspondant a la réponse de I’enquété (la modalité
choisie) pour les questions a une seule réponse ;

- noter dans chacune des cases correspondantes le chiffre correspondant a la réponse pour les
questions ou plusieurs réponses sont demandées (sur différents items).

4.2. Les questionnaires doivent étre remplis au bic. L’enquéteur doit faire attention en
remplissant les questionnaires :

- Ecrire clairement et distinctement les chiffres ou mots ;

- Entourer les chiffres en faisant attention de ne pas déborder sur les cases ou questions autour
ni sur les parties grisées.

4.3. En dernier recours, si aprés avoir vraiment insisté, ’enquété est incapable ou ne veut
absolument pas donner de réponse, I’enquéteur doit écrire « Ne sait pas » ou « Ne veut pas
répondre » a cté des questions ou cases (avec éventuellement une remarque ou explication)

pour montrer qu’il a insisté (et rassuré, mis en confiance) la personne enquétée.




4.4. Remarque : un questionnaire qui comporte beaucoup de « Ne sait pas » ou un grand
nombre de questionnaires pour un méme enquéteur comportant de « Ne sait pas » pourrait
vouloir dire que I’enquéteur n’a pas fait correctement son travail : soit il n’insiste pas assez,
soit il passe trop rapidement sur les questions, soit il ne sait pas rassurer et mettre en
confiance les personnes enquétées. Le superviseur peut ainsi intervenir et faire une remarque
a I’enquéteur pour mieux le sensibiliser ou lui donner un avertissement.

4.5. Lorsque I’enquéteur doit traduire et/ou expliquer les questions, il est dés fois nécessaire
qu’il se réfere (et donne éventuellement des exemples/précisions) compte tenu des réalités

locales

10.5. QUELQUES PRECISIONS UTILES SUR CERTAINES QUESTIONS

En principe, les modalités de reponses a chaque question sont exposées explicitement (et de fagon claire)
dans le questionnaire. Nous donnons toutefois ici quelques precisions supplémentaires pour certaines
questions ou des explications semblent utiles.

10.5.1 . Age

On cherche a obtenir 1’age de la personne (en années révolues, c’est a dire son age lors de son
dernier anniversaire).

10.5.2 Etat matrimonial

Il s’agit de transcrire la « Situation matrimoniale » exacte au moment de I’enquéte (méme si
un changement de situation est prévu dans les jours suivants). Une personne est dite mariée si
le mariage est reconnu par la société (traditionnelle), par I'administration (civil) ou par la
religion. Les filles de 12 ans et plus, et les garcons de 15 ans et plus doivent obligatoirement
répondre a cette question.

10.5.3 Aide familiaux

Cette modalité est relative aux personnes qui travaillent dans le micro entreprises des ménages
(échoppe, petit commerce a domicile, artisanat, etc.) dans lesquels ils habitent sans percevoir
une rémunération fixe en espece. La contrepartie de son travail est souvent payée en nature
(logement, nourriture, etc.). Il ne faut pas confondre un aide familial et un domestique, ce
dernier étant salarie.

10.5.4 Ouvrier et employé qualifié

Ce sont les personnes qui ont bénéficié d’une formation spécifique dans leur emploi. Ceux qui
n’ont pas cet avantage ou qui ne peuvent pas €tre considérés “qualifiés” sont a classer en
employé et ouvrier semi qualifié.
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10.5.5 Manceuvre

Cette catégorie comprend les salariés n’ayant aucune qualification spécifiqgue comme les
dockers, les plantons, les filles de salle, les gardiens, etc.

NB. Patron et travailleur a son propre compte. Une personne est patron si son activité
emploie au moins un salarié ; le travailleur a son propre compte n’emploie aucun salarié,
tout au plus il peut utiliser des apprentis et des aides familiaux.

10.5.6 Heures de travail

C’est le volume horaire que I’on veut saisir et non plus le nombre de jours de travail. Dans le cas ou on a
des problemes pour déterminer le volume d’heures, on comptera 8 heures par jour.

5.7 Revenu mensuel : Cette question est d’une part tres importante et d’autre part difficile a saisir. Il
faut donc y mettre une attention particuliere. Prenez votre temps et n'hesitez pas a aider I'enquéte a
se souvenir de ses revenus. Si cela est nécessaire, ctablissez des comptes sur un bout de papier avant de
convertir la somme en revenu mensuel.

Pour les travailleurs dependants, indiquez la somme totale (nette des retenues et cotisations)
pergue au cours du mois precedent I’enquéte. Si possible, consultezla  feuille de paye du mois
dernier. Pour les salariés, le calcul du revenu mensuel ne pose  pas de probleme, dans la mesure ou la
plupart d’entre eux sont mensualises. Au cas ou ce revenu n’est pas mensuel, il faut le convertir. Par
exemple s’il s’agit d’un salaire  journalier, il faut le multiplier par le nombre de jours travailles dans le

mois.
Pour les patrons et indépendants, il faut faire le calcul pour arriver au revenu net
d’exploitation. Ce revenu est ¢gal aux recettes totales moins dépenses totales
: . . . A A ,
(consommations intermeédiaires, frais de personnel, impots, intéréts et dépenses
d’investissement). Pour certains non-salariés, le mois peut n’avoir aucun sens en tant que
periode de reférence. Il faut alors laisser la liberté a I’enquété de choisir la periode de référence
qui lui convient le mieux pour établir ses comptes. Vous Iaiderez s’il montre des difficultés a établir

5 3 - . . ) 7 ) Al
son revenu. Ce n’est qu’en derniere instance que vous  convertirez le revenu declare par I’enquéte en
revenu mensuel (revenu de la période de reférence multiplie par le nombre d’unités de

référence dans le mois).

Dans le cas ou I'enquété a travaille toutes les semaines au cours du mois, le nombre de

semaines par mois est 4,3.

5.8. Grande entreprise, PME, micro-entrepris. La dimension d’une entreprise est souvent évaluce
par rapport au nombre de ses employés (taille). Il n’y a pas de critere universel pour déterminer le seuil

a partir duquel une entreprise est grande, petite ou moyenne.
Communément, la classification suivante est appliquee :

— les grandes entreprises ont au moins 250 employeés ;
— les entreprises sont moyennes entre 20 et 249 employés ;

— les petites correspondent alors celles ayant moins de 20 employes.

Parmi ces criteres, ont peut distinguer les micro-entreprises, qui composent majoritairement le secteur

informel, et qui correspondent en général a celles ayant moins de 5 employes.




10.6 ORGANISATION DE L'ENQUETE

L'enquéte sur le secteur informel des TIC effectuce dans le cadre d’un projet de recherche sous-régional
sur la « Dynamique et role économique et social du secteur informel des TIC en Afrique de L’Ouest et
du Centre : Cas du Burkina Faso, du Cameroun et du Sénegal ». M. Mme ... a la responsabilite de
conduire l'enquéte grace a I’appui technique et financier du CRDI.

Ainsi, au niveau national, l'enquéte secteur informel des TIC est placée sous la responsabilite de M.
Mme......... Il (elle) en assure la direction technique

Vous serez selectionne pour travailler sur lI'enquéte comme membre d'une équipe comprenant 4

n Ae , , R . , . ..
enquéteurs/enquétrices. Il sera egalement recruté un controleur/codifieur et une opératrice de saisie
dans le cadre de cette opération.

10.7-ROLE DE L'ENQUETRICE/ENQUETEUR

L'enquétrice/enquéteur représente un ¢lement essentiel de la réussite de I'enquéte secteur informel des
TIC car c’est elle/lui qui recueille les informations aupres des enquétes. Ce faisant, de ses
performances, dépendront en grande partie le succes de I'enquéte secteur informel des TIC. De fagon
gencérale, les taches d'une enquétrice/enquéteur seront les suivantes :

— trouver les individus répondant aux criteres de I'echantillon qui lui seront désignés par le

chef d'equipe;
— leur administrer les questionnaires;

’ Iy 4 . . . ! A A J4 . J4
— verifier systcmathucmcnt si toutes les qucstlons ont ete posces et que les reponses cnrcglstrccs
sont suffisamment claires et lisibles ;

Ces taches vous seront enseignees plus en detail pendant la session.

10.8FORMATION DES ENQUETRICES/ENQUETEURS

L’administration d’un questionnaire s’effectue suivant des régles a observer scrupuleusement. Certaines

personnes y parviennent avec plus d’aisance que d’autres, mais il faut retenir que I’on ne devient un/une

bonne enquéteur/enquétrice qu’avec de 'expérience. C’est pourquoi votre formation comprendra a la
q q q p pourq p

fois des aspects théoriques et pratiques. Pour vous en sortir, il vous faudra lire attentivement ce manuel
P q pratiq ) )

ainsi que le questionnaire, en soulignant tous les points qui vous semblent peu clairs. Soulevez-les tous

afin d’¢éviter de commettre des erreurs pendant le déroulement des enquétes de terrain.

Vous pouvez vous aider mutuellement en discutant des situations rencontrées dans la pratique et au
cours de situations d'interviews réelles. Au cours de la session, vous assisterez a des interviews de

démonstration conduites devant vous par des formateurs comme exemples des procedures d'interview.

Par la suite, vous pratiquerez la lecture du questionnaire a haute voix devant une autre personne
plusieurs fois afin d'étre a l'aise lors des enquétes de terrain. Enfin, vous-vous livrerez a I’administration
du questionnaire entre vous. Vos progres seront notes au fil des exercices et compteront beaucoup dans
la désignation finale de ceux et celles qui participeront a 'enquéte. Ces tests permettront d'évaluer
votre connaissance et votre compréhension du questionnaire et des procédures d'enquéte.

10.9.SUPERVISION DES ENQUETRICES/ENQUETEURS

La formation se poursuivra au-dela de ces deux jours. Elle est un processus continu et votre chef
d'equipe la poursuivra sur le terrain afin d’assurer la qualité des données de l'enquéte secteur informel
des TIC.IIsva:

— observer certaines de vos interviews pour s'assurer de la bonne conduite ;
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— verifier I’exactitude et la cohérence des réponses ;

— vous aide a résoudre les problemes quotidiens.

10.10 . REGLEMENTS

Votre présence a la formation est obligatoire. Toute absence, méme justifice, sera motif d'exclusion de
l'équipe. Pour que les objectifs de I’enquéte soient atteints, les enquéteurs et enquétrices doivent
observer scrupuleusement le code de conduite :

1. Votre présence est exigée chaque jour de travail sur le terrain.

2. Sauf en cas de maladie, toute absence (qu'il s'agisse d'une journce enticre ou d'une
partie de la journce), sans approbation prealable sera motif d'exclusion de I'equipe.

3. Les retards sont absolument proscrits.

4. La sélection se fera selon les competences lices a la performance, la capacite,
et les résultats des tests durant la formation.

5. Au cours de I’enquéte de terrain, votre conduite doit étre professionnelle et
votre comportement exemplaire.

6. Pour assurer la reussite de l'enquéte, le travail en équipe est fortement
recommande, notamment en partageant les difficultes, en coopéerant et en se
soutenant mutuellement.

7. I est indispensable que les données recueillies pendant le travail sur le terrain
soient a la fois exactes et valables. Pour controler les données inexactes ou non
valables, des verifications au hasard seront effectu¢es. On pourra licencier les
enquétrices/ enquéteurs a tout moment, durant le travail sur le terrain, si leur
performance ne permet pas de garantir les resultats de haute qualite exigee par  cette enquéte.

8. Les moyens de transport et de communication ne sont fournis a I'enquéte que
pour utilisation officielle. Toute personne qui les utilise pour une raison

personnelle non autorisée sera licenciée de I'enquéte.

9. Les données de secteur informel des TIC sont confidentielles. Vous ne devez
en discuter avec personne, y compris vos collegues, en dehors de I'équipe
d'enquéte sur le secteur informel des TIC. En aucune circonstance,
l'information confidentielle ne doit étre divulguee a des tiers. Les personnes ne
respectant pas ces regles, et donc la confiance des enquétes, seront exclues de

l'équipe.

10. La raison premiére de votre présence sur le terrain est de mener des interviews.
Ainsi, quiconque ne respectant ce reglement et pratique des activités paralleles sera exclu

de I'équipe.

10.11 COMMENT EFFECTUER UNE INTERVIEW
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Soyez a la fois decontracté(e) et consciencieux (se). Le questionnaire est votre seul support pour poser
les questions. Par consequent assurez-vous que vous comprenez le but exact de chaque question. Cela
vous aidera a savoir si les réponses que vous recevez sont adequates.

Ne reformulez pas les questions, posez les telles exactement telles qu’elles sont écrites. Posez les
questions en suivant I'ordre decrit dans le present manuel. Méme si l'enquéte(e) repond a deux
questions a la fois, prenez la peine de poser la seconde en rappelant que vous devez poser chaque

question individuellement, ou en usant de formule du genre "Juste pour ¢étre str...... " ou "Juste pour

me rafralchir la mémoire....".

Il est capital que vous aidiez les enquété(e)s a se sentir en confiance pour répondre aisément a vos
questions.

Remerciez toujours I’enquéte(e) de sa cooperation. Pas de bavardage, le temps vous est compte. Prenez
juste le temps necessaire pour administrer la totalité du questionnaire sans empressement.

10.12 PROBLEMES GENERAUX
10.12.1 Habillement
Votre apparence déterminera la premiére impression que vous donnerez a I'enquété(e). Votre

tenue vestimentaire pourra influencer l'interview et contribuer a son succes ou a son échec.

Habillez-vous de maniére correcte et simple.

10.12.2 Courtoisie et Confiance

Présentez-vous en donnant votre nom et montrez votre identification. Expliquez, exactement comme
cela figure dans votre introduction, le but de l'enquéte et pourquoi vous voulez interroger votre
interlocuteur. Soyez prét a expliquer ce que l'on entend par confidentialité et aussi a convaincre les

enquéte(e)s a participer s'ils se montrent peu empresses. Restez calme et poli(e) a tous moments.
10.12.3 Insistez pour obtenir des réponses adéquates

Faites une pause et attendez si l'enquéte(e) essaye de se souvenir de choses difficiles. Demandez, si
) . \ ] AT .- ) A . )
nécessaire, a l'enquéte(e) de clarifier sa réponse. Vous avez peut-étre mal compris la réponse de

l'enquéte(e).
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11 Annexe 2 :Document de projet

Contexte et justification du projet

11.1Essor des TIC dans I’économie des pays africains

L’Afrique est citée parmi les continents qui ont fait, cette décennie, des bonds spectaculaires dans le
domaine des technologies de I'information et de la communication(TIC). Le nombre d’utilisateurs
d’ordinateurs, de telephones mobiles, de telephones fixes et de I'Internet a connu, a des degres divers,
un accroissement sans precedent.

A titre d’illustration, I’ Afrique enregistre un taux de croissance annuel moyen de 65% du nombre des
abonneés au telephone mobile contre respectivement 24, 38% pour les Amériques et I’Europe sur une
moyenne mondiale de progression de 33% (World Bank' 2006). Le mobile enregistre en effet une
progression considerable et a depasse le fixe en 2001 surtout avec 'introduction des cartes prepayees,
plus adaptces a la consommation quotidienne pour une large partie de ce continent qui vit au jour le
jour. L’Afrique ayant obtenu ces résultats, on peut dire que ce nouveau mode de communication sied a
son environnement et a sa logique. Le continent, surtout la partie subsaharienne se caractérise par un
ctat de pauvreté absolu, une population fortement rurale plus de 60%, (Henri de France; 2001) et une
forte proportion de la population active notamment urbaine, (75%, Traoré et al 2000) se trouve dans le
secteur dit informel. La mobilite étant le maitre mot de ce secteur, on comprend alors pourquoi un tel
engouement pour cet outil de communication qu’est le mobile.

Figure 1.1: Communications mobiles en Afrique

Croissance moyenne annuelle en pourcentage du nombre des abonnés aux réseaux mobiles, 1998-2003, régions du
monde (a gauche) et nombre d’abonnés a la téléphonie mobile et a la téléphonie fixe pour 100 habirants en Afrigue,
1095-2003 (a droire).

Taux de crolssance moyenne annuelle du nombre Abonnés au téléphone pour 100 habltants, Afrique
des abonnés cellulaires, 1998-2003
Abonnés cellulaires par rapport au total 7.0 1
des abonnés au téléphone (%), 2002 60 4 6,2
Réseau mobile
50
4,0 4
3.0 1 Réseau fixe 3.0
2,0 4
1.0
Qcéanie Ameriques Monde Asie Europe Afrique 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Source: Base de données des indicateurs des télécommunications mondiales de 1'UIT.

World Bank, 2006, Information and Communications for Development, Global Trends

and Policies




En se référant & Hamadoun Touré”, secrétaire geénéral de I'Union  internationale des
telecommunications (UIT), les pays africains ont connu les plus forts taux de croissance en téléphonie mobile,
allant de 50 a 400 pour cent ces trois derniéres années. L’Afrique doit maintenant se donner comme objectif de
reproduire cette prouesse pour le haut débit, en apportant “I'accés a Internet dans chaque village, chaque école,

chaque université, chaque hopital’”.

En matiere de développement de I'Internet, les chiffres de 'IUT montrent que moins de 4 % des Africains
ont accés a I'Internet, la pénétration du haut débit reste inférieure a 1 % et 70 % du trafic total est réacheminé a
Pextérieur du continent, d’ot un surcott pour les utilisateurs. D’aprés la Banque Mondiale, le cott de la connexion a

Internet en Afrique est le plus élevé du monde (environ 250-300 USD par mois).

Malgre ce sombre tableau en ce qui concerne la pénctration de I’Internet sur le continent qui est pour le
moment concentré dans les centres urbains, les TIC ont commence a redessiner le paysage ¢conomique
et social des Africains en induisant de nouveaux comportements, font I’objet d’usages multiples et varics
et contribuent a la création de nombreux emplois. Dans une perspective de développement
¢conomique, il est interessant de s’interroger sur la dynamique des activites informelles des TIC en
Afrique, car la simple observation montre qu’elles se deploient vigoureusement dans tous les pays
africains, en particulier dans les villes ou se trouve une forte proportion de la demande solvable.

L’essor des TIC en Afrique a intéressé plus d’un opérateur du secteur des télecommunications qui
trouve sur ce secteur une mine a exploiter. Le taux de croissance des chiffres d’affaires ainsi que la masse
financiere dégagee par les entreprises des TIC en Afrique sont tres importants. En effet, les opérateurs
intervenant en Afrique n’ont pas connu les problemes de ceux d’outre atlantique qui se sont embourbés
avec les achats de sommes pharaoniques des UMTS de 3eme generation dont les anticipations sur leurs
developpements ne se sont pas averees exacts. 1l y a donc eu comme des ¢lements de compensation pour
ces entreprises qui se rattrapent en Afrique en investissant ou en rachetant des parts d’autres opérateurs
nationaux ou prives. Au Burkina Faso, Maroc Telecom, détenu en majorite par France Telecom a
racheté 51% du capital de PONATEL (Office National des telécommunications) avec 141 milliards de
FCFA. La méme opération a eu lieu avec sa filiale Orange qui a racheté les parts de plusieurs opérateurs

dans la zone subsaharienne.

Sur le plan local, au Nigeria, les ¢tudes montrent que les investissements dans le secteur des télecom

atteignent 3.5 milliards de dollars en fin 2005, se situant juste apres le pétrole et le gaz.

En somme, au cours des dernieres decennies du siecle passe, les TIC ont radicalement transforme le
monde et son potentiel pour contribuer a la reduction de la pauvrete et accelerer la croissance dans les
pays en développement s’est tres vite accru. La telephonie mobile permet de mettre en contact les
agriculteurs, ¢leveurs et les entrepreneurs. L'Internet livre aux écoles et hopitaux des connaissances
vitales. Les ordinateurs améliorent le service public et prive et accroissent la productivite. En mettant en
relation les gens et les espaces, les TIC jouent un role vital dans le développement au plan national et
régional et offrent toujours d’énormes  perspectives pour I’avenir. Par consequent, il y a lieu de bien

comprendre et de cerner les TIC dans leur trajectoire.

De plus, la spontanc¢ite et la rapidite avec lesquelles les activites TIC se déploient, leur vivacité et les
enjeux que les pays leur attachent sont aussi des raisons qui militent en faveur d’une analyse serieuse
desdites activités surtout pour I’Afrique en quéte d’une voie de développement. Cela d’autant plus que
ces activités se sont beaucoup deéveloppées dans un cadre qui échappe parfois au secteur économique
formel. En effet; vu le nombre grandissant de la population active qui travaille dans des activites

B http://portal.unesco.org/ci/fr/ev.php-

URL_ID=25402&URL_DO=DO_PRINTPAGE&URL_SECTION=201.html

0
Q
<
5}
L.
()
=
[5}
o
b
[}
°
0
[}
o
o
<
=
‘O
S
Q
°
n
i)
c
()
e
hO)
T
o
0
©
[
©
=
=
-
=
m
=}
©
&)
'_
0
[}
°
©
S
.
O
e
=
-
=
()
o
O
[
o
)
=3
o
»
()
-

&



©
<
[©]
S
o
e
(]
o}
L
©
S
@
S
e}
<
=
©
S
@
o
[2]
2]
c
5}
=
Q@
I,
o
(2]
@©
L
©
<
e
<
>
m
S
©
Q
'_
(%]
o}
e
©
=
=
<
L
<
S
>
[
A
[S]
@
@
)
>
o
(%]
©
—

~

informelles lices aux TIC, il est plus que judicieux de porter un regard critique sur la trajectoire de ces
activites; leur contribution ¢conomique, sociale et politique; leur mutations; les legons apprises et les
tendances qui dessinent une sociéte africaine de I’information.

11.2Emergence d’un dynamique secteur informel des TIC

Les pays en developpement en genéral et ceux de I'Afrique sub-saharienne en particulier sont confrontes
pratiquement aux mémes problemes : faibles taux d’alphabetisation, chomage galopant, maladies
endemiques, pauvreté. La main d’ccuvre est abondante méme si elle est non qualifice. C’est 'une des
raisons de I’extension du secteur informel en geénéral per¢u comme le “‘sanctuaire’ des laisses pour
compte par Lauthier (1994). Selon I¢tude sur le secteur informel dans les principales agglomérations de
sept Etats membre de 'UEMOA en 2003, le nombre moyen d’anné¢es d’¢tude des chefs des Unites de
Production Informelles (UPI) est de 3,4 années, avec 50,9% de femmes et 36,7% de jeunes de moins de
26 ans. Ces differentes categories sociales sont celles vulnérables face a la pauvrete. Par ailleurs, le
secteur informel demeure actuellement le premier pourvoyeur d’emplois en Afrique sub-saharienne. 11
occupe 75% des emplois urbains, Traore et al (2000).

Les données sur les performances économiques du secteur informel sont ¢loquentes quant a son
importance. En effet, le chiffre d’affaires est, selon cette méme ¢tude, de 5.905,3 milliards pour les sept
agglomerations. La production et la valeur ajoutee se chiffrent respectivement a 3.824,2 et 2.523
milliards. Dans ces sept Etats, la valeur ajoutée totale est de 17.255,7 milliards (Annuaire statistique de
PUEMOA 2003), c’est dire, a titre d’exemple, que le secteur informel des differentes capitales
repréesente a lui seul plus de 14% de la valeur ajoutée totale des huit pays pris ensemble. En outre, le
secteur informel met a la disposition des menages les biens et services a des prix accessibles aux
menages qui constituent I’essentiel de leur client, 66% tout en constituant un client important pour les
entreprises formelles.

Les activités sont varices et différentes de taille, de nature et de capacités développantes, ce qui a amené Gabriel
Boissy a les classer en trois catégories :

- «le secteur informel de subsistance ou de refuge des pauvres » comprenant en général des activités ne
demandant pas de qualifications ;

- «le secteur informel de transition » usant d’équipements et de technologies traditionnelles tout en
produisant des biens et services a grande valeur marchande et regroupant I’artisanat d’art comme la
photographie et la bijouterie, I'artisanat de batiment, le commerce localis¢ dans les souks et les boutiques
etc...

- «le secteur informel moderne et celui des nantis du secteur informel » menant des activités de type PME
mais leur réticence particlle ou totale aux lois administratives et légales les retient dans ce groupe
(artisanat de production, d’art et de batiment, les grands commergants et transporteurs.

Comme nous le verrons dans ’etat des connaissances du sujet de notre recherche, on notera que ces
classifications ne tiennent pas compte du secteur moderne des TIC alors que celui-ci a offert un nouveau
terreau a l'informel de par les nouvelles opportunites qu’il a ouvertes. En effet, le phénomene des
nouvelles technologies de I'information et de la communication fait, depuis ces quinze dernieres années,
des avancées considérables dans les ¢économies de nos pays.

La manifestation de ces opportunités pour l'informel la plus apparente est I’éclosion des telécentres
prives, les services de vente de carte de recharge ainsi que la maintenance qui s’apparente plus a des
“bricoles’” des télephones portables, des ordinateurs. ..

A Torigine, I'usage de ces equipements ¢tait oriente vers un public intellectuel, lettré et possédant un
certain revenu. Pourtant, de plus en plus, I'usage de ces types d’équipements tend a étre banalise,
touchant toutes les couches sociales. Le secteur des services qui accompagne cet ¢lan a ¢galement suivi la




dynamique d’ou une « informalisation » de plus en plus grandissante de ce secteur pourtant de haute
technologie.

D’une maniere paradoxale, des ecoles supérieures en informatique surtout privees ont ¢galement

, , A . A . \ .
accompagné cet essor, déversant en méme tant des jeunes diplomes qui ont du mal a trouver un emploi
stable et durable. Ces jeunes vont ¢galement agrandir le sous secteur de I'informel en travaillant sur de
rares contrats individuels implicites de fagon génerale et se contentant de salaires faibles.

La lutte contre la fracture numerique Nord/ Sud et Villes /campagnes, les politiques en maticre de
promotion de I’emploi ainsi que la recherche sur la micro industrie et les PME/PMI militent en faveur
d’une attention particulicre pour analyser I’expansion de ce secteur vu sous I’angle des nouvelles
technologies de I’information et de la communication.

Plusieurs enjeux et interrogations se posent quand on aborde le probleme. Dans les discours des grandes
societes TIC, des autorites ou encore des regulateurs, les avis semblent montrer qu’une grande partie de
leurs chiffres d’affaires est generee par Pactivite du secteur informel des TIC. Plus de 50 milliards de

contribution au chiffre d’affaires de I'opérateur historique au le Sénégal]6 sans compter le nombre

)
croissant d’emplois crées. Bien que ces chiffres semblent intéressants dans la globalite, une analyse de la
formation de ces revenus, leur répartition ainsi qu'une vision de la durabilité des investissements est
intéressante a plus d’un titre. Nous avons vu par exemple comment des empires entiers du secteur des
TIC se sont effondres brutalement en Occident suite a des anticipations tres poussees et irreéalistes (cf

Stiglitz).

Une étude réalisce au Cameroun par Anais.ac en 2003-2004, dénombrait environ 12 000 Call Box a
travers le pays. De nos jours, ce chiffre a au moins quintuple.

Incontestablement les TIC, en particulier la telephonie mobile, ont influence le mode de
fonctionnement des populations dans ces pays. Méme dans les coins les plus reculés des villages, on est
habitué¢ a voir des personnes agees avec leur telephone mobile prétes a recevoir des appels. Vendeurs
dans des villages et acheteurs en ville, negocient les produits au telephone avant que la transaction ne

soit conclue.

Au Burkina Faso, un reportage réalis¢é en 2007 estime que les trois compagnies de te¢lephonie mobile
totalisent environ 2 300 emplois permanents auxquels s’ajoutent 45000 autres emplois dans la
distribution indirecte des produits et services (télécentres prives, distributeurs de cartes et ventes en

detail) et 10 000 emplois temporaires.

Ces chiffres mettent en exergue 'importation d’un secteur informel qui, sous des dehors performants,
cache toutefois des conditions precaires des differents employes qui ne benéficient ni de protection
sociale, ni de contrats de travail. La productivite y est tres faible et depasse a peine un sixieme (1/6) du
chiffre de la productivité dans les grandes entreprises, selon Faure et al (2002). Par ailleurs, les horaires
hebdomadaires de travail excedent parfois 48 heures. Dans de telles conditions les UPI peuvent
difficilement faire face aux défis qu’on attendrait d’elles (lutte contre la pauvrete, phénomene de
“missing middle’”).

16 Aujourd’hui, au Sénégal, les 18500 télécentres comptent 25000 lignes téléphoniques et ont

créé 30000 emplois et générent 50 milliards de recettes, soit 33 % du chiffre d’affaires de la Sonatel
(Source : )
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Si ce secteur semble realiser des miracles dans le domaine de I’emploi, il n’en demeure pas moins que
ces emplois semblent ¢tre similaires a ceux généralement observes dans le secteur informel. Ces
derniers semblent se cantonner en outre dans le domaine des services, le domaine de la production étant
tres marginale. Des lors on peut s’interroger sur les caractéristiques du secteur des TIC pour un
developpement de I’ Afrique.

La plupart des pays en voie de développement basent leurs cyber-strategies sur les acces collectifs tels les
cybercafés et les telecentres publics. Ces dispositifs soutenus par la communaute internationale dans les
endroits non rentables et dominés par le prive dans les espaces marchands semblent étre des portails vers
'acquisition de savoirs, les téleservices et le gouvernement eélectronique. Si la plupart des é¢tudes
montrent le developpement de ces acces avec une tendance exponentielle, tres peu s’arrétent sur leur
avenir dans un monde en pleine mutation ou les technologies ¢voluent rapidement. Une étude sous
regionale sera importante a plus d’un titre. Elle servira de base pour une meilleure connaissance du
phénomene, ce qui pourra aider les politiques a prendre des mesures approprices dans ce climat de
libéralisation soutenu et permettre ainsi aux TIC d’étre un véritable levier de développement.

11.3Etat des connaissances sur le secteur informel des TIC

En raison du role qu’il joue dans I’¢conomie de pays en developpement, le secteur informel a fait I’objet
d’attentions soutenues des gouvernements, des bailleurs de fonds, des organismes régionaux et
internationaux tels que I’ Organisation internationale du travail et des milieux de la recherche. C’est ainsi
qu’au cours des annces, de nombreuses ¢tudes et recherches lui ont été consacrées. Comme nous le
verrons dans le cadre conceptuel et théorique, le champ d’observation et d’¢tude du secteur a donne
lieu a de nombreuses theses selon les écoles de pensée ¢économique et sociale. Beaucoup de travaux ont
contribu¢ a mieux cerner conceptuellement le secteur en en montrant la complexité et la diversité des
situations dans lesquelles évoluent les acteurs et ce qui les motive dans leur insertion et leur maintien
dans le secteur. Toutes ces ¢tudes confirment I’'importance ¢conomique et sociale du secteur dans les
pays africains a l'instar de celle, déja citee, faite par I’'Union économique et monétaire ouest-africaine
dans plusieurs agglomeérations urbaines de ses pays membres (UEMOA, 2003).

Il est remarquable de noter que cette ¢tude ignore totalement les activités qui ont explose dans ces
agglomérations a travers la multiplication des telecentres, cybercafés et autres opportunités d’activites
commerciales rentables induites notamment par I’expansion de la telephonie mobile (vente
d’accessoires et de cartes de recharge, réparation de telephones etc). Comme les autres ¢tudes connues
a ce jour, elle s’est plus appesantie sur les activités traditionnelles du secteur, en particulier le petit

commerce, les ateliers de réparation mécanique, les métiers liés a I’habillement et a la coiffure.

Il existe peu d’¢tudes et de recherches sur le secteur informel des TIC dans sa globalite, notamment dans
ses dimensions ¢conomiques. Des travaux antérieurs menés dans le cadre de recherches soutenues par le
programme Acacia du Centre de recherches pour le developpement et portant sur les telecentres
communautaires ont aborde les effets socio-economiques des TIC a travers leur capacité a creer des
emplois et a offrir des opportunités de genération de revenus, en particulier dans le cadre des strategies
de durabilite de ces télécentres. C’est dans cette méme optique que 1’équipe Cyberpop d’Enda Tiers-
Monde a conduit entre 2001 et 2003 des recherches sur ’ancrage économique de ses centres de
ressources communautaires dont la capacite a générer des ressources financieres durables sur la base de
I’existence d’une demande solvable au sein des quartiers ot ils ont été implantés.

Les travaux de Oueédraogo S (2000, 2002) pour le compte de Dlnstitut International pour la
communication et le développement (IICD) au Burkina Faso soulignent le fait que le phenomene
d’appropriation des TIC se limite a des usages basiques (courrier ¢lectronique) et que la baisse des cotits
et I'importation du matériel informatique de seconde main permettent a de petits entrepreneurs
d’ouvrir de cybercafés et de les faire fonctionner avec du personnel possedant tres peu de qualifications.




La créativité de ce sous secteur est pourtant sans limites comme le mentionne Annie C
Loquay’” : les produits informatiques d'occasion alimentent un nouveau marché créateur
d'emplois et de ressources dont s'empare le secteur informel. Ce marché proliférant de
I'occasion engorge les centres villes et crée de nouvelles formes d'appropriation de I'espace
urbain. Les grands commercants ouest africains du Nigéria du Senégal acteurs de ce
commerce, sillonnent la planéte entre les centres de I'économie mondiale et les grandes villes
africaines. Sandaga illustre I'efficacité de systéemes et d'agents considérés comme marginaux,
informels ou illégaux par rapport au concept traditionnel de I'économie classique et qui
génereraient autour de 60% du PIB sénégalais.

Le reseau de recherche RIA en 2006 a realise une ¢tude sur Iacces et 'usage des TIC par les PME dans
14 pays en Afrique. Le but de la recherche ¢tait d’apprecier I'impact des TIC dans la productivite de
I'entreprise. Une des conclusions est que le secteur informel a la difficulte a faire le passage au formel a
cause de trop de procedures administratives qui demandent beaucoup d’argent. De méme, la recherche
a revele que les petites et tres petites entreprises utilisent plus intensément les TIC que les moyennes

.18
cntrcprlscs .

Les rares ¢tudes existantes indiquent que le secteur informel des TIC contribue a réesorber le chomage
des jeunes dans ces pays. Au Cameroun, d’apres les statistiques de I'Institut National des Statistiques,
I’Etat emploie environ 5% de la main d’ceuvre, le prive a peu pres de méme et le reste évolue dans le
secteur informel. A travers ce cas, et bien d’autres dans la plupart des pays africains, I’on voit tres bien
quelle place occupe le secteur informel dans le marché de I’emploi.

De plus, malgre les ¢énormes profits que generent les telecommunications et les activités connexes, et
leur part croissante dans le PIB, il n’existe pas d’¢études sur la contribution du secteur informel des TIC a
la richesse nationale. Dans le cas du Sénegal, seules quelques indications paraissant dans la presse ou dans
les rapports du syndicat des gérants de telecentres ou les rapports de ’opérateur donnent une idee de

I’ampleur des montants concernés.

Au moment ou la plupart des pays africains, conscients de la place croissante des TIC dans leurs
¢conomies, misent sur le secteur prive comme levier du développement dans ce domaine, il y a lieu de
s’intéresser au dynamisme dont fait preuve le secteur informel dans le marché des TIC. Des recherches
en la matiere sont d’autant plus opportunes que ce secteur n’est pas bien connu parce que non
clairement caractérisé et ses dynamiques actuelles non encore bien cernées. Il existe beaucoup
d’interrogations sur le potentiel dont il recele, les motivations de ses acteurs, les relations avec le
secteur formel, et, au-dela des chiffres annonces et parcellaires, sa contribution réelle a la richesse
nationale, a la formation de revenus significatifs pour les promoteurs et a la création d’emplois durables
et qualifies. De méme, il est necessaire de reflechir sur les cadres réglementaires et les politiques les plus
appropries pour une meilleure exploitation du potentiel dont recele le secteur informel des TIC et pour
favoriser, le cas echéant, le passage de certains de ses acteurs a des activités et des structures

d’entrepreneuriat relevant du formel.

.\ . . .,
Ce sont ces gaps en matiere de connaissances sur le secteur informel que la recherche envisagee se
propose de combler par la mise a la disposition de I’ensemble des acteurs, en particulier les décideurs
politiques, de données empiriques probantes au moment ou, sous I’¢gide de la Commission des Nations

7 Annie Chéneau-Loquay ,(2003) Les TIC sont elles compatibles avec l'économie informelle en Afrique ?

http://www cities.lyon.fr/articles/211.html

18 http://www.researchictafrica.net

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Eléments de méthodes de recherches
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Unies pour I’Afrique, certains pays cherchent a donner un contenu plus opérationnel a leurs plans
stratégiques de mise en ceuvre de leurs politiques TIC. Les propositions et recommandations qu’il est
préevu de formuler seront de nature a aller plus loin par des actions plus ciblees et plus concretes dans ce

domaine.

Pour ce faire, nous essayons de formuler, ci-apres, les questions et hypotheses de recherche auxquelles
la recherche contribuera a apporter des réponses.

11.4Questions de recherche

La question principale de recherche que nous posons est la suivante :

Dans des économies nationales ou la part des TIC continue de croitre, quels sont les facteurs
explicatifs du dynamisme actuel du secteur informel des TIC et de son réle économique et social,
et comment mieux exploiter le potentiel dont il recéle et favoriser, le cas échéant, et au moyen de
cadres réglementaires et politiques appropriés, le passage de certains de ses acteurs a des
activités et des structures d’entrepreneuriat relevant du formel ?

Les questions specifiques peuvent étre formulees comme suit :

- Caractérisation du secteur informel des TIC et état de ses dynamiques actuelles

- Que recouvre le secteur informel des TIC ? Quels sont les acteurs qui y évoluent : age, genre,
niveau de formation ? Quelles sont les activités qui y ont cours? Sous quelles formes
(entrepreneur individuel ou entreprise) et avec quels financements ?

- Quelles sont les raisons qui expliquent I’expansion et le dynamisme du secteur ? Quels sont les
avantages et les inconvenients a ¢voluer dans ce secteur, en particulier les contraintes
rencontrées par certains acteurs désirant changer d’¢échelle pour aller vers le formel ?

- Quel est le potentiel d’innovation du secteur ? Existe-il des innovations susceptibles de
favoriser le passage d’activites informelles vers le secteur formel ?

- Quelles sont les relations avec le secteur formel : complémentarité ou concurrence déloyale ?
Existe-t-il des facteurs propres au formel qui expliquent I’essor du secteur informel ?

- Rodle social et économique

- Quelle est la part reelle du secteur dans la création de la richesse nationale, d’emplois ou
d’activites genératrices de revenus au profit de certaines categories de la population ?

- Quels sont les apports du secteur a d’autres activités socio-économiques, politiques et
culturelles ?

- Cadre réglementaire et politique

- Faut-il nécessairement formaliser le secteur en cherchant a le reglementer de fagon
contraignante ? Quelles en sont les motivations (¢largissement de I’assiette fiscale, besoin de
durabilite et d’efficacité économique ou autres) ? Ou faut-il laisser le secteur vivre sa propre
dynamique interne et créer ses propres opportunités de changement d’échelle ?

- Quelle est la place actuelle du secteur informel dans les politiques et strategies TIC adoptees
par les pays ? De quels appuis et moyens institutionnels, politiques et financiers ses acteurs ont-
ils besoin pour mieux entreprendre et de fagon durable dans le secteur des TIC ?

- Quelles sont les mesures et/ou les politiques approprices d’encadrement du secteur et
d’accompagnement de ses acteurs qui veulent passer au formel et entreprendre de fagon plus




durable : formation, financement, mesures incitatives, notamment d’ordre fiscal, mise en place
d’incubateurs, parrainage par des entreprises du formel ? Existe-t-il des exemples probants de
politiques allant dans ce sens dans des pays en developpement, asiatiques notamment, dont les
pays africains pourraient s’inspirer ?

Les hypotheses que nous cherchons a verifier a travers cette recherche sont ainsi formulées :

- dans des économies nationales ot la part des TIC croit de fagon continue, le secteur informel y
joue un role dynamique et contribue au developpement ¢conomique et social ;

- Dexistence d’un cadre reglementaire et I’adoption de mesures politiques approprics permettent
de valoriser le potentiel dont recele le secteur informel des TIC et favoriser le passage de ses
acteurs a des activités et structures d’entrepreneuriat formelles.

11.5 Objectifs

L’objectif géneral de ce projet est de mieux comprendre les dynamiques actuelles du secteur informel
des TIC et le role economique et social qu’il joue afin de recommander la mise en place de cadres
reglementaires et I’adoption de mesures politiques propices au renforcement des capacites des acteurs
qui y ¢voluent et, le cas echéant, a leur passage a des activités et a des structures relevant du formel.

De fagon plus specifique, le projet vise a :

- caracteriser le secteur informel des TIC par l'identification plus précise des acteurs et des
activites dans lesquelles ils sont engages ;

- analyser les dynamiques en cours afin d’identifier le potentiel du secteur, les facteurs explicatifs
de son dynamisme actuel, ses forces et faiblesses mais aussi les opportunites et les menaces;

- determiner le role social et économique du secteur a travers sa contribution a la richesse
nationale, a la creation d’emplois et d’activités generatrices de revenus, et a I'impulsion
d’autres secteurs nationaux et locaux ;

- analyser les cadres réglementaires et les politiques existants afin de proposer les adaptations
approprices et mettre a la disposition des décideurs politiques des données probantes destinées
a la prise de mesures propices a une meilleure exploitation du potentiel du secteur et au

passage au formel de ses acteurs qui en ont le potentiel et les motivations.

11.6 Cadre conceptuel

La recherche proposé¢e devant nous aider a mieux comprendre les dynamiques actuelles du secteur
informel des TIC et son réle économique et social, I’explicitation du cadre conceptuel et théorique du
secteur informel d’une maniere geénérale, et son adaptation au secteur des TIC sont proposées ci-apres
sur la base d’une revue de la littérature et de différents courants de pensée et de nos choix pour
I’ orientation de notre recherche.

11.7 Le secteur informel
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11.7.1 Que faut-il entendre par secteur informel ?

Le vocable «informel » est attribu¢ a Keith Hart (1973 cité par Hernandez 1997), qui le qualifia ainsi
d’« innommable », en ¢tiquetant les personnes et les activites en marge de la sphere de I’économie dite
moderne. Les définitions du secteur informel varient selon le critere utilise : juridique, importance

¢conomique, intensité capitalistique et sociale.

Ferchiou (1997), considere les entreprises informelles comme ¢tant celles qui évoluent en marge de la
legalite, dans une situation d’a-legalite, I’Etat acceptant cette situation soit par impuissance, soit par
indulgence. Mais le critere juridique semble trop restrictif pour d’autres auteurs. C’est pourquoi cette
conception du secteur informel sera contestce. Traoré et al (2000) par exemple pensent que ce critere
n’est pas realiste, car des lors que ces entreprises paient des taxes (cas de la Contribution du Secteur
Informel au Burkina Faso), du moins pour une grande partic d’entre elles, ces dernicres sont
implicitement reconnues juridiquement. Il faudrait donc des criteres plus objectifs pour définir ce
secteur.

Des auteurs essayeront d’expliquer I’aspect non structuré par une ¢énumeération des caracteristiques plus
ou moins communes aux activites du secteur informel. A cet effet, Ellis (1999), definit les entreprises
informelles comme des unités a petite ¢chelle ou le salariat est absent (ou limité¢), ou le capital avance
par actif est faible, mais ou il y a ncanmoins ¢change de biens et services onereux. Dans ces unites
souligne-il, les regles dominantes ne sont pas salariales, mais coutumieres, hierarchiques, affectives et les
relations de proximité essentielles.

La définition adoptée par les chercheurs de I'OCDE (Cahier de politique économique n°10) semble plus
complete. En effet, ils utilisent une combinaison des trois criteres a savoir, le nombre d’actifs, le
critere juridique et l'intensité capitalistique. Ces derniers considerent qu’une micro-entreprise peut
¢tre considerce comme informelle si les trois conditions suivantes sont reunies. 1l s’agit d’abord du
nombre d’actifs qui doit étre moins de dix actifs. L’entreprise doit ¢tre non recens¢e et donc ne
respectant pas ses obligations légales en maticre de securite, d’impots et taxes, de droit de travail etc. En
outre lintensite capitalistique doit étre faible, (le capital par actif serait toujours faible, voire
insignifiant, capital humain et capital materiel).

Il est généralement admis que le secteur informel est constitué d'activités économiques qui ne
sont pas enregistrées non pas par la volonté de se soustraire aux réglementations en vigueur,
mais plutét par l'incapacité des réglementations a s'appliquer a des réalités de nature difficile
a saisir. 1l comprend les entrepreneurs individuels travaillant a leur propre compte sans
employer de salariés de fagon permanente et ceux qui peuvent employer des salariés de fagon
permanente mais le font & un taux de salaire en dessous d'un certain seuil, en I’occurrence le
Salaire Minimum Industriel Garanti (SMIG).

11.7.2 Fondements théoriques

La littérature consacrée a I’économie informelle a connu une évolution rapide. En effet, depuis les
annees 50, on est tour a tour pass¢ des theories de la marginalisation du secteur informel aux theories le
valorisant. Quatre courants peuvent ainsi ¢tre identifies: les libéraux, les marxistes, la théorie
évolutionniste et la théorie de I’économie solidaire.

A) Les libéraux




Ils ont d’abord adopte une approche fondée sur une logique productive du secteur informel, en rapport
avec I'¢tude des problemes de chomage urbain résultant de I'exode rural et de la croissance
demographique et l'urbanisation rapide. Au moment des indépendances, I'interét porté au secteur
informel est en grande partie imputable aux travaux de Todaro, (1969) cit¢ par Hernandez (1997), sur
le chomage urbain en Afrique.

Dans cette approche, le secteur informel apparait comme un pourvoyeur d’emplois urbains, permettant
d’assurer la subsistance du groupe familial en ville face a la capacite limitée d’emploi du secteur formel.
Toutefois, le secteur informel est consideére par les tenants de cette approche comme un secteur residuel
et transitoire appele a disparaitre, absorbé par le secteur formel. Contrairement aux prévisions, cette
approche va évoluer dans les années 80 lorsqu’elle se rend compte que loin de disparaitre, le secteur
informel s’¢tait renforce dans toutes les ¢conomies et en particulier dans celles du tiers-monde face a la
crise et aux multiples defaillances de I’Etat dans la gestion du secteur formel, E. M. Hernandez (1997).

Le décbat va alors se déplacer vers la legalisation des activites du secteur informel. Les neo libéraux
estiment en effet que le secteur informel dispose d’un dynamisme et d’une flexibilite qui le rendent plus
apte a faire face a la crise, mais qu’il est contraint a I'informalite¢ et a T’illegalite par un exces de
réglementations qui engendre des cotits énormes de formalisation. C’est dans ce sens que le péruvien De
Soto (1994) abordera la question du secteur informel. Il soutiendra que le secteur informel péruvien ne
pourra émerger que lorsqu’il sera libére de toute réeglementation. Ainsi a I'instar des neo-liberaux, il
pense que la solution a un développement économique induit par une synergie de I’ensemble des acteurs
de I’¢économie reside dans la promotion du secteur informel basée sur le marche et la deréglementation.

Cette approche sera nuancée par I’Organisation Internationale du Travail (OIT) ainsi que par les
chercheurs de ’OCDE qui pronent plutot « mieux » que « moins » d’Etat. Ainsi au lieu d’une absence
de I’Etat (le laisser faire, laisser aller), ces derniers preferent une intervention destinée a faciliter 'acces

aux ressources pour le secteur informel.
B) Approche marxiste

Elle reste toute proche de I'approche néo-libérale, du moins sur un point, en considérant le secteur
informel comme un secteur résiduel, car le secteur informel est per¢u comme une forme
d’accumulation primitive du capitalisme. Cette approche fait donc son analyse en se plagant dans une
logique fonctionnaliste et universaliste, ol le secteur informel est per¢u comme un secteur exploite par
le capital périphérique, a travers la fourniture de biens et de mains d’ceuvre bon marché. Ainsi apparait-
il comme une forme de soumission formelle du travail au capital, ses acteurs etant exploités au méme

titre que les travailleurs dans le secteur formel.

Cette conception a évolué a son tour dans les années 80 sous l'impulsion des auteurs
structuralistes, dans un effort pour combler les lacunes empiriques des travaux marxistes
antérieurs. Les structuralistes replacent la crise actuelle dans une perspective régulationniste,
se référant a la tendance inhérente du capitalisme a générer des crises périodiques. Ils
analysent alors « l'informalisation » dans des situations concrétes, comme un processus socio-
économique et historique rentrant dans la stratégie globale de restructuration du secteur
formel face a la crise. Dans cette approche, la solution a la crise réside dans une
restructuration guidée par la connaissance des structures concretes du secteur informel.

Au-dela de ces courants de pensées qui specifient le debat autour du role de I’Etat face au secteur
informel et de son évolution, il y a lieu de souligner, en les comparant, I’évolution dans la conception

theorique de la firme indépendamment de son cadre institutionnel d’évolution.
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C) Les théories de la firme : théorie classique versus théorie évolutionniste

Les nouveaux developpements des theories de la firme analysent le comportement des agents
economiques (firmes y compris), non plus a travers une rationalite substantive (theorie classique) mais
plutot a travers une rationalite procedurale.

Empruntée a la theorie evolutionniste, la rationalit¢ procedurale prevoit des ajustements dans le
comportement des agents ¢économiques en fonction des informations disponibles et de I’évolution de
leur environnement. Dans la théorie classique, la firme est per¢ue comme un ensemble statique dont la
trajectoire parce qu’¢tablie a partir d’informations quasi parfaites, est parfaitement définie et finie. Par
contre dans la theorie ¢volutionniste, I’entreprise (assimilee a l’entrepreneur), est un organisme
dynamique qui gere de 'information impartfaite. La firme dans cette theorie se revele ainsi différente de
«la boite noire », digérant sans "heurts" l'information. Elle devient veritablement un ¢lément
cybernetique, Hernandez et al (2003), agengant de manicre astucicuse les compétences
organisationnelles a la recherche d’un profit, non nécessairement maximales, mais meilleures, Yildizoglu

(2004).

Cherchant un classement des entreprises, les auteurs de cette théorie (theorie eévolutionniste)
notamment Hannan et Freeman (1985) cit¢ par Hernandez (1997), ont abouti a une trilogie : les
entrepreneurs traditionnels, ceux modernes et enfin les entrepreneurs futuristes. Cette classification
"contraste" une fois de plus avec la theorie traditionnelle. En effet le temps inexistant dans cette
derniere, est pris en compte. Il devient I’¢lement fondamental qui détermine la rationalite de
I'entrepreneur. Ainsi, tourné vers le passe, il utilise la tradition comme moteur de son action ; ancré
dans le present, il use de I'imitation comme moyen de suivre la mode ; axé vers le futur, il s’appuie sur

5. . ’ J
I'innovation comme vecteur d avantagcs stratcglqucs.

Il ne serait pas pertinent, d'analyser I’entreprise informelle en se basant sur une rationalite purement
classique qui conduirait a réduire le champ de I’analyse aux seules variables ¢conomiques. Car, comme
le dit Copans (1996 cité dans « entreprises et entrepreneurs africains »), « ...I’entreprise africaine serait
donc entierement soumise aux rapports sociaux ambiants. Cette recomposition complete, continue t-il,
produirait d’emblée une perversité structurelle interdisant toute gestion "rationnelle", au sens classique
du terme, de I’espace entrepreneurial. Ainsi, poursuit-il, les interrogations portant sur la formalisation
et 'accumulation au sein du secteur informel conduisent a étudier les petits entrepreneurs dans une
perspective aussi bien économique que sociologique ». Ainsi le cadre theorique appropri¢ pour I’analyse

de I’économie informelle dit encore populaire est celui de I’économie solidaire.
D) La théorie de ’économie solidaire

La solidarité est rattachée a un principe moral. On a généralement analysé le comportement de
I’entrepreneur africain sous cet angle. Copans (1995) soutient par exemple que 1’analyse de
I’entreprise africaine doit tenir compte des aspects sociologiques. Par ailleurs dans le contexte
africain, les analyses opposent a 1’accumulation monétaire qui caractérise 1’économie
capitaliste basée sur 1’échange, une accumulation « relationnelle », régie par le principe de
« réciprocité ». L’unité économique de base n’est plus le ménage ou I’entreprise selon
Fonteneau et al (1999), mais plutot des réseaux sociaux en ‘‘grappe’’. Les caractéristiques
essentielles de 1’économie sociale sont selon ces auteurs: la condition de nécessité et la
condition de « communauté de destin ».

Selon ces auteurs en effet I’¢économie sociale est « fille de la nécessite ». Elle naitrait de la conjugaison de
besoins pressants non satisfaits et de 'inexistence d’alternatives en vertu des moyens disponibles. La




seconde condition relative a la « communauté de destin » traduit I’enracinement de 1’économie sociale
dans une dynamique collective qui suppose cohésion sociale. Selon certaines ¢tudes, I’analyse du secteur
informel des TIC laissent apparaitre les caracteristiques propres a I’économie sociale. II ressort de
I’analyse en effet la primauté du facteur travail sur le capital a travers I’absence d’accumulation de la
plupart des unités d’une part. D’autre part les raisons de creation des unités répondent généralement a
une contrainte de survie (chomage oblige...). Sous cet angle ce secteur s’inscrit totalement dans
I’économie sociale dont le cadre opératoire approprie est la théorie de I’économie solidaire.

La sociologie ¢conomique a pour objet I’¢tude des phénomenes ¢conomiques a partir d’outils pris a la
sociologie (Fontaine, 2004). Elle cherche a ¢tudier I’économie autrement qu’en se basant sur les
« paradigmes » néoclassiques en tentant de sortir du carcan utilitariste. Dans cet ordre d’idee,
I’¢conomie s’inscrit alors dans une optique ou I’homme est au centre de ses objectifs et non seulement la
rentabilite eéconomique. Des lors, la sociologie ¢conomique admet la construction sociale de I’¢conomie
et etudie « 'action, les institutions et les mentalités economiques ».

L’¢conomie informelle ou populaire, plus que toute autre, s’inscrit resolument dans 1I’¢conomie
solidaire. Il apparait géneéralement comme un ensemble d’acteurs qui développent des strategies de
satisfaction de leurs besoins en les appuyant sur des réseaux sociaux. Les ¢lans de production dans ce
ppuy p
enre de systétme s’appuient plus sur le facteur travail et la coopération entre les acteurs que sur des
g Y PP p P q
calculs économiques ou sur le capital.

La logique d’¢conomie solidaire s’oppose en certains points a la logique classique. S’exprimant sur le
sujet, Hugon (2001) disait, «ce qui est vertu dans une logique communautaire (polygamie, solidarite,
respects des normes) devient vice dans une logique d’efficience (népotisme, clientelisme, tribalisme) ».
C’est pourquoi, la recherche de la compréehension du dynamisme du secteur informel des TIC passe par
la prise en compte prealable des structures sociales et des systemes de valeur dans lesquels évoluent les

dites micro-entreprises.

11.8Le secteur informel des TIC

La logique dans laquelle s’inscrit notre recherche part de la reconnaissance de I'existence du secteur
informel comme I'un des fondamentaux des économies de pays en développement surtout celles qui
relévent de crises ou continuent de les vivre. Dés lors, nous considérons ce secteur comme une réalité
incontournable de nos ¢conomies en transition vers I’émergence, selon les voeux et les discours
dominants des decideurs politiques. Malgre les politiques et tentatives de I’éradiquer dans certains pays,
y compris par des mesures policicres, le secteur reste toujours aussi vivace voire dynamique et creatif
dans beaucoup de cas. L’option retenue dans notre recherche est celle de la valorisation du potentiel de
ce secteur et de creer les conditions réglementaires, institutionnelles et politiques qui peuvent favoriser
le passage a des activites et des structures relevant du formel pour ses acteurs qui en ont le potentiel et

les motivations.

Bien que les theses de I’économie solidaire soient plus proches des realites des pays couverts par notre
¢tude, il serait peu pertinent de limiter les actions du secteur informel comme relevant uniquement et
enticrement de la survie face a la crise. Pour le secteur informel des TIC qui s’appuie sur des
technologies modernes et a valeur hautement ajoutée pour certaines d’entre elles, il serait plus judicieux
de procéder a une caractérisation plus précise de ses acteurs qui y eévoluent et des activités. Ceci
permettra de distinguer les activités qui relevent de strategies de survie et celles qui répondent a
d’autres motivations et qui, pour certaines, relevent d’un secteur moderne non encore étudié¢ ou sont
plus en transition en I'absence de cadres et de politiques facilitant le passage a des activites plus
formelles. Les legons tirées du projet financé par le CRDI sur I'insertion des jeunes dans le marche
emergent des tele-services au Senégal ont montré Iexistence chez les jeunes d’un potentiel et d’une
volonté d’entreprendre de fagon durable mais qu’ils n’ont pas acces a des financements, des conseils

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Eléments de méthodes de recherches
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stratégiques et d’un accompagnement en matiere de formation dans le domaine du management et du
marketing.

En passant en revue les differentes conceptions du secteur informel, il est loisible de constater qu’iln’y a
pas de consensus, et que les criteres varient d’une definition a I'autre. Pour les besoins de notre
recherche, nous allons adopter celle proposce par le Professeur Abdoulaye Niang de I’Universite Gaston
Berger et qui nous parait la plus Compréhensive : « Le secteur iqforme] est I'ensemble des activités de commerce,

de production de biens, de services a valeur marchande, de pratiques associatives d’épargne et de credit, de transfert et

de distribution des ressources, toutes se menant a une échelle plus ou moins réduite, qui échappent partiellement ou

totalement a la législation et/ou normes dominantes qui régissent le champ des activités et des pratiques de méme

catégorie » (Niang, 1996) .

En appliquant cette conception au secteur des TIC, nous voulons y inclure les activites decrites ci-dessus
et relatives aux technologies numeériques combinant les telecommunications, I'informatique et
laudiovisuel. Il est intéressant de noter que l'audiovisuel numérique offre des opportunites de
gencration de revenus et d’emplois a des personnels de plus en plus qualifies, notamment dans la
production documentaire.




12 Méthode de recherche

12.10rientation méthodologique générale

L’examen des aspects methodologiques des etudes et recherches les plus connues sur le secteur informel
permet de mettre en évidence deux écueils rencontres dans la collecte des données :

- la mefiance manifestée par les acteurs de I'informel et leur refus de répondre a des enquétes

dont ils ne comprennent pas toujours les objectifs si ce n’est une suspicion a l’égard de toute
A . . \ A e

enquéte assimilable a des controles fiscaux;

- Pacces a des données chiffrées fiables pour un secteur dont beaucoup d’acteurs évoluent dans

J4 . J4 bl . . 14 1A

une grande précarité et n’ont pas de documents sur leurs propres activités ou ¢chappent aux
enquétes a caractere économique s’ils ne sont pas tout simplement marginalisés.

C’est en tenant compte de ces ecueils que nous nous proposons d’entreprendre une recherche de nature
exploratoire sous la forme d’une é¢tude multi-cas. Cette methode nous semble étre pertinente pour la
préesente recherche dans la mesure ou elle nous permettra de mieux comprendre les dynamiques
actuelles et le réle economique et social du secteur informel par ’observation et I’¢tude approfondie des
particularités de chaque cas et d’obtenir ainsi une richesse de données sur des situations diversifices
propres au contexte de chaque pays surtout que, comme nous le verrons, ces pays sont a des stades
différents de I'importance des TIC dans leurs ¢conomies nationales. Pour cette raison-la, la comparaison
des cas concernera beaucoup plus le phénomene dans un méme pays plutot qu’entre des pays differents.
La synthese qui sera faite des différents cas mettra en exergue les similitudes et les divergences
frappantes dans les trois pays.

Pour mener a bien cette recherche, nous adopterons une démarche méthodologique combinant des
approches methodologiques qualitatives et quantitatives pour la collecte et I’analyse des donnees
primaires, lesquelles seront précédées d’une revue documentaire la plus exhaustive possible des sources
secondaires existantes. Comme le note le Professeur Niang dans son ¢tude precitée sur le secteur
informel «ni le qualitatif ni le quantitatif ne garantissent une totale objectivite; ils tendent a assurer une
démarche la plus objective possible ». Cette combinaison d’approches permettra de proceder a la
triangulation des methodes a des fins explicitees plus loin dans la collecte des donnees.

La recherche sera conduite par des equipes multidisciplinaires nationales sous la coordination d’un

¢conomiste ou d’un spécialiste des TIC et comprenant un sociologue et un statisticien.

Dans le but d’obtenir 1’adhésion des acteurs de I’informel a notre recherche, nous nous efforcerons de la
rendre la plus participative possible en collaborant avec les structures associatives regroupant leurs
membres. Cela se fera par des séances d’information prealables aux enquétes et par une participation
d’un membre representatif de ces associations au comité consultatif qui sera mis en place pour
accompagner la realisation de la recherche.

Le devis méthodologique présenté ci-apres fera I’objet d’un examen approfondi lors d’un atelier qui sera
organisé au debut du projet et qui réunira les membres des équipes nationales.

12.2Le champ d’observation
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Nous allons scinder le champ d’observation en trois parties :

— Le profil des services dans le domaine des télecommunications

— Le profil des services dans le domaine de I'informatique et de I’Internet

— Le profil des services dans le domaine de I’audio visuel numérique

Dans ces profils, on fera une différence entre les metiers qualifies et les pratiques ne faisant pas appel a

une main d’ceuvre qualifice. Ce tableau est donné a titre indicatif, le travail de caractérisation du

secteur aidera a micux affiner la typologie en acteurs, qualifications, et types d’activités qui seront pris

en compte dans la recherche.

Profil

Non qualifiés

Qualifiés

Télécommunications

Entreprises (ambulantes et fixes) de

vente de cartes de recharge
Les Call Box

s telecentres prives,

hités de réparation de telephones portables et de
ventes d’accessoires

L’informatique et de I'Interne

s vendeurs de composants pour

ordinateurs et télephones portables

bercafés,

Les réparateurs et les vendeurs d’ordinateurs
de seconde main,

Les maintenanciers en informatique

Business centers

Secrétariats publics

Boutiques informatiques et télématiques

Les développeurs d’application et de sites
webs

Les  espaces de  formation et les

cnscignants/ formateurs en informatiquc

L’audio visuel numérique

Les photographes
Vidéastes

Animateurs de radio

Les specialistes multimédia (montage audio

video)

Certaines catégories mentionnées peuvent se retrouver dans les qualifices ou non qualifices du fait du

degre d’usage ou de maitrise du metier, ce qui est aussi interessant du point de vue de la fagon dont les

TIC sont utilises dans les pays etudiés. C’est par exemple les vendeurs de composants qui peuvent

comporter des acteurs qualifies comme non qualifies.

12.3Le choix des pays

Les pays qui seront concernés par la recherche sont :

a. Le Burkina Faso

b. Le Seénégal

c. Le Cameroun

Situation des TIC dans les trois pays de I’¢tude

Burkina Faso Cameroun Sénégal
Population 13'634'000 16'600'500 11'935'600
GDP (U$) 6'046'281'245 17'919'811'050 9'185'277'974




Fixed telephone lines per 100 inhab. 0.70 0.61 2.37
Mobile cellular subscribers per 100 inhab. 7.46 13.80 24.99
Computers per 100 inhab. (2005) 0.24 1.23 2.14
Internet users per 100 inhab. 0.59 2.23 5.45
Broadband Internet subscribers per 100 | 0.01 0.00 0.24
inhab.

International Internet bandwidth (Mbps) 215 155 1'240

ICT Statistics 2006, ITU

Le choix de ces pays vise a avoir une diversité de situations représentatives du niveau de développement
Y

du secteur des TIC dans la region, ce qui permettra d’enrichir ’analyse des données et d’arriver a des

propositions tenant compte des contextes particuliers de chacun de ces pays.

Le Burkina Faso est caractérise par une libéralisation tardive et une situation de pauvreté tres avancee.
Le secteur de services dans le domaine des teléphones mobiles prend un certain essor avec 'arrivee
depuis les annees 2000 de deux opérateurs.

Le Sénegal se caractérise par des services plus diversifies et mieux ¢laborées avec des tarifs relativement
plus abordables en matiere de télecommunications. Ce pays étant cité comme un exemple de reussite
dans la sous region, I’¢tude permettra de voir reellement la situation du phénomene surtout avec la
prolifération des services a valeur ajoutee.

Une ¢tude au Cameroun faisant partie de I’Afrique Centrale peut donner une vision de la situation par
rapport a I’Afrique de I’Ouest. Non seulement le Cameroun va apporter probablement une autre
lecture de la situation, mais il est ¢galement la plus grande ¢conomie des pays de la Communaute
¢conomique et monétaire de I’Afrique centrale (CEMAC) et qui comprend les pays suivants : Tchad,
Congo Brazzaville, Gabon, Guin¢e Equatoriale, République centrafricaine, Tchad).

Ces pays font partie de sous-ensembles régionaux, UEMOA en Afrique de I’Ouest et la CEMAC en
Afrique centrale, qui ont un méme passé colonial, partagent la méme monnaie et ont adopté des codes
et legislations harmonisés dans differents domaines des affaires et du monde de I'entreprise. Ces

organisations seront associces a la restitution des resultats de la recherche.

12.4Collecte et analyse de données

5.5.1 Collecte des données
Revue documentaire

Elle constituera la principale activite préparatoire de la recherche et aidera a la préparation de I'atelier

méthodologique qui sera organise des le debut du projet. Elle se focalisera sur plusieurs aspects dont :

- Dapprofondissement de la réflexion sur les problematiques liées au secteur informel dans les
économies et sociétés africaines ;

- I'examen critique de methodes d’enquétes sur le secteur informel d’une maniere genérale afin
d’identifier les contraintes et limitations méthodologiques et d’en tenir compte dans les
approches proposées pour la recherche ;

- Dexploitation de diverses sources secondaires qui completeront les données primaires
qualitatives et quantitatives qui seront collectées sur le terrain, en particulier les documents
réglementaires et legislatifs (arrétes, decrets, lois) ainsi que les rapports et ¢tudes produits par
les organismes suivants : directions et agences nationales des statistiques, operateurs des
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telecommunications, ministeres (TIC, emploi, jeunesse), organismes internationaux tels que
I'’OIT, projets et programmes de développement axes sur le secteur informel etc

- Danalyse des politiques et stratéegies TIC nationales ainsi que celles des opérateurs et des
grandes entreprises ;

- l'¢tude d’exemples de cadres reglementaires et de politiques ayant reussi dans des pays en
developpement comme I'Inde qui a mis en place un organisme gouvernemental charge du

secteur dit non-organise.

Observation

Le secteur informel étant par nature rétive aux enquétes et entretiens, la méthode de 1’observation
(participante ou non) sera privilegice des I'entame de la recherche et permettra I'immersion des
enquéteurs dans les milieux du secteur informel, notamment celui du commerce des cartes et
accessoires. Ils pourront observer de plus pres les transactions avec les clients, ce qui les aidera a
identifier et documenter des cas concrets d’activiteés ou de comportements qui pourront faire I’objet
d’etudes approfondies. Ils pourront aussi commencer a approcher les acteurs concernés et identifier, la
confiance advenant, ceux d’entre eux qui accepteraient de participer a des entretiens plus approfondis
ou a des enquétes par questionnaires. Comme le souligne Peretz (1998, p.14), « I'observation est une
posture réclamant a la fois des capacités de sociabilité, d’attention, de memoire et d’interprétation ».

Récits de vie

Il existe des acteurs evoluant dans le secteur informel qui, du fait de leurs positions, leurs expériences ou
leur imbrication dans des réseaux sociaux, économiques et politiques, ont des parcours qu’il serait
int¢ressant de documenter pour les besoins de cette recherche. Ces expériences ainsi partagées peuvent
¢tre des sources inestimables d’informations sur les dynamiques du secteur et leur évolution historique,
les motivations, avantages et inconvénients a y evoluer, la fagon dont ils voient les perspectives du

secteur et leur propre avenir (maintien ou passage au formel etc. )
Entretiens

Ces entretiens seront la principale source de données qualitatives. Ils permettront de donner la parole
aux differentes catégories d’acteurs dont certaines sont marginalis¢es, ou tout simplement ignorées,
dans bon nombre d’enquétes. Comme le notent Blanchet et Gotman (1992, 25), I’enquéte par entretien
est I'instrument privilegi¢ de I’exploration des faits dont la parole est le vecteur principal. Ces faits
concernent les systemes de représentations (pensées construites) et les pratiques sociales (faits tels que
vecus). Les premiers renvoient aux ideologies, aux valeurs, aux représentations, aux images et au sens
que les acteurs conferent a leurs pratiques. Les seconds concernent davantage les enjeux, les expériences
personnelles, les trajectoires, les processus.

Avec ce type d’entretiens, nous arriverons a réunir differents matériaux nous permettant de répondre a
certaines de nos questions et a verifier nos hypotheses portant sur les dynamiques actuelles du secteur
informel des TIC, leur role social et économique, et les cadres reglementaires qui les régissent ou non.

Nous procéderons par deux modalites qui se completent et qui permettront de proceder a une
triangulation des données :




- les entretiens individuels en téte a téte entre I’enquéteur et les sujets a interviewer seront
privilegies dans la mesure ot ils donnent une plus grande liberte aux interviewes.

- les entretiens collectifs ou focus group qui pourront permettre de susciter la réflexion, les
discussions, les contradictions et les ¢changes d’idées entre plusicurs interlocuteurs ayant des
visions et des interéts differents. Les enquéteurs essaieront de minimiser au mieux tout
controle par certains participants et qui pourrait limiter la prise de parole de certains
participants.

Nos informateurs-cle dans ce processus d’entretiens individuels et collectifs vont appartenir a plusieurs
categories sociales et a diverses spheres d’intervention publiques ou privées :

- des acteurs du secteur informel : responsables, gerants et employes d’unites couvertes par
notre recherche (télecentres, cybercafés, institutions de formation etc) ;
- des acteurs du secteur formel des TIC, notamment des petites et moyennes entreprises dont
certaines considerent que le secteur informel leur livre une concurrence déloyale ;
- des representants des opérateurs de telecommunications ;
- des organismes publics s’occupant de la régulation du secteur des telecommunications et/ou
des politiques TIC ;
- des representants d’organismes publics ou privés s’occupant d’appui au secteur informel
(financement, formation, encadrement technique etc....)
- des utilisateurs des services offerts par le secteur informel des TIC.
Dans la mise en ceuvre de ces deux modalites, I’accent sera davantage mis sur la qualite des interviewes
et des discours qu’ils portent plus que sur leur nombre. C’est la raison pour laquelle les equipes de
recherche accorderont un soin particulier au choix de ces informateurs-cle. Ils travailleront sur la base
d’un echantillon theorique representatif des differentes categories enumerees ci-dessus.

Sur la base de I’appreciation progressive de la qualite et de I’exhaustivite des réponses obtenues et dans
le souci d’approfondir de nouvelles problematiques, questions et hypotheses apparues lors des
observations et des entretiens déja réalises, d’autres entretiens plus ciblés et semi-directifs avec certains
des acteurs ci-dessus seront organises sur la base d’un guide d’entretien constitu¢ de differents « theme-
questions » qui seront abordées dans un ordre a chaque fois identique. Pour Blanchet et Gotman (1992
p-61), « le degré de formalisation du guide est fonction de I'objet de I'étude (multidimensionnelle), de I'usage de

Ienquéte (exploratoire, principale ou complémentaire) et du type d’analyse que I'on projette de faire ».

L’affinement des différentes modalités de D'approche qualitative sera effectu¢ lors de Datelier

méthodologique planifie en debut de projet.

12.4.1 Evaluation de la contribution du secteur informel des TIC a
I’économie nationale par une enquéte par questionnaire

Notre recherche serait incomplete sans une enquéte par questionnaire standardisé et aupres
d’echantillons pour recueillir des données quantifiables telles que les nombre d’employés, salaires, cotts
etc...pertinents pour les réesultats globaux de notre recherche. L’unite retenue pour la collecte et

I’analyse de donnees sera un entrepreneur individuel ou une entreprise

La contribution du secteur informel a I’économie nationale sera évaluée a partir de la part de la valeur
ajoutce dans I’économie nationale géneree par le secteur informel des TIC dans la part apportee dans le

secteur informel en particulier et a I’¢économie entiere en genéral.

Si:
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Et:

Alors,

Contribg= valeur ajoutée du secteur informel des TIC
Contrib_g= volume secteur informel a1’ économie
Contrib_;-= volume secteur TIC a1’économie

PIB= Produit intérieur brut du pays.

Py = part du secteur informel des TIC dans I’économie nationale
Pyricmic = part du secteur informel des TIC dans I’¢conomie des TIC du pays
Piricntor— part du secteur informel des TIC dans le secteur informel du pays

Pgne = Contribgp/ PIB
Pgricmic = Contribgyye / Contrib_pyc
Pyiicintor— Contribgpye, Contrib_g

Détermination des différentes contributions a ’économie du pays.

Les différentes contributions seront evaluees a partir des valeurs ajoutées des differents sous secteurs des

TIC des pays concernes.

La valeur ajoutée par définition est ¢gale au chiffre d’affaires moins les consommations intermediaires

qui représentent les valeurs des biens et services consommes pendant le processus de production des

biens et des services finaux. Nous allons pour simplifier nous appuyer sur les declarations de chiffre

d’affaires comme indicateurs de base des chiffres. Un tableau de compte d’exploitation par sous secteurs

Détermination des valeurs ajoutées

Afin de déterminer la valeur ajoutée de chaque sous secteur, nous allons decomposer les produits et les
charges de chaque agent et par sous secteur des TIC.

Les produits/services de chaque agent par sous secteur

Produits/services Journalier semaine mensuel Valeur annuelle

1 quantités | Prix | quantités | Prix Quantités | prix

2

3

4

5

6

7

8

Total

Les charges de chaque agent par sous secteur

Charges
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journaliere | hebdomadaire mensuelle annuelle

~




Cout achat

Transport

Conditionnement

Equipements

Produits de
conservation

Amortissement

Taxes

Patentes

Total

La valeur ajoutée

La différence entre les produits et les charges nous donnera la valeur ajoutée. Pour simplifier, tous les

cléements vont étre pondereés par an.

En faisant la sommation de valeurs ajoutées de tous les sous secteurs, on aura la valeur ajoutée totale du
secteur des TIC.

L’estimation des valeurs ajoutées du secteur formel des TIC sera faite en utilisant les données officielles

de chaque pays.
Comment définir un échantillon non biaisé ?

Afin de definir un echantillon non biaise, nous allons tenir compte de la proportionnalité dans les
cnquétcs en tenant compte :

De la repartition ville/village. Par exemple s’il existe 75% du SITIC en ville, alors, nous allons

infor

enquéter 75% de la taille de I’échantillon totale a enquéter dans le sous secteur.

La détermination de la proportion par sous secteur se fera part zonage (vendeurs ambulants) et
prop p P g

pondération et en se réferant a des travaux déja existants. On se basera également sur les statistiques des

Impots des pays consideres ou il existe une situation de certains volets des secteurs informels

(cybercafés, business centers. ..)

Apres avoir denombre le volume par sous secteurs, un tirage aléatoire sera fait afin de ne pas considerer

les individus les plus prosperes ou les plus faibles.

L’enquéte se fera par sondage alcatoire. La taille de I’échantillon sera de 2000 individus en moyenne par

pays. Selon I'importance de chaque sous secteur, il sera donc fractionné.
Formation pour ’enquéte de terrain

Avant d’aller sur le terrain, il sera procédé comme suit :

— Une rencontre des chercheurs pour s’harmoniser sur les objectifs, les outils et les méthodes de
collecte de I’information.

— Une rencontre du comité consultatif de chaque pays afin de leur présenter les méthodes de

travail et requérir leurs avis.
— Une retouche finale des fiches d’enquétes.

— Une formation des enquéteurs sur les fiches et les méthodes d’approches sur le terrain pour

avoir des informations fiables.
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12.5Prise en compte de la dimension genre

La crise économique qu’ont connue la plupart des pays africains au cours des annces 80 et 90 et
I'application de politiques d’ajustement structurel ont fortement contribu¢ a I’expansion du secteur
informel dans divers domaines de la vie ¢conomique et sociale. Plusieurs franges de la population ont
ainsi ¢te amences a entreprendre des activites alternatives géneratrices de revenus pour leur permettre
de survivre. Ce qui a fait du secteur une sorte de refuge pour les « exclus », avec des consequences sur
les conditions de vie et de travail des hommes et des femmes. La realité¢ montre I'important role que les
femmes jouent dans telles activites de survie. Ce sont elles qui, a travers de telles activités, accroissent
les revenus familiaux ou sont, dans beaucoup de cas, la seule source de revenus des ménages. Selon le
BIT, en Afrique de I’Ouest par exemple, plus des 2/3 des femmes en zones urbaines participent a ces
activités qui sont, pour la plupart, des activites non productives souvent lices a leur fonction
reproductive (restauration, nettoyage, petit commerce etc....) ou, sont moins bien rémunérees
lorsqu’elles exercent de activités de production. Toutes activites qui géneralement ne demandent pas de
qualifications particulicres.

Dans le domaine des TIC, I’essentiel des études et des recherches relévent 1’existence d’une fracture
numerique de genre consacrée par une place marginalisce des femmes tant dans I’acces, 1'usage et la
maitrise de ces technologies que dans I’¢laboration et I'application des politiques y afferentes etc...
(Mottin-Sylla, 2005). Ce qui confirme I’hypothese généralement admise aujourd’hui que les TIC
profitent plus aux hommes qu’aux femmes.

Dans le cadre de la présente recherche, les rapports hommes-femmes dans le secteur informel des TIC
seront pris en considération de fagon transversale afin de vérifier a nouveau cette hypothese a travers
diverses differenciations : sexe, niveau d’¢tudes, type d’activités, niveaux de responsabilite
(proprictaire, gérant, employe), type d’emploi exerce, niveau de remuneration etc. ..

5.5.2 Analyse des données

Pour I'analyse des donnees qualitatives, nous adopterons la methode de I’analyse de contenu qui est
adaptee a notre recherche en ce qu’elle permet, sur la base d’une grille, d’analyser le discours des
acteurs afin de mieux ¢tudier leurs intentions manifestes ou leurs motivations et de dégager des . Nous
sommes conscients des limites d’¢largissement du champ de I'interpretation et de la subjectivite lices a
toute analyse qualitative ainsi que des risques de biais de toutes sortes qui peuvent en resulter. C’est
pourquoi, dans un souci de rigueur, nous ferons appel a des tactiques de vérification des explications
rivales s’appuyant sur des preuves plus nombreuses, plus convaincantes et plus varices ou de
triangulation methodologique en ayant recours, comme de¢ja indiqué ci-dessus, a la combinaison de
plusieurs instruments de collecte de I'information en vue de compenser le biais inhérent a chacun d’eux,

ce qui permet de vérifier la justesse et la stabilite des résultats produits.

Le logiciel SPSS (Statistical Package for Social Sciences) sera utilise pour le traitement et I’analyse des
donnees. Ce logiciel permet de gerer des donnees de nature quantitative et qualitative, de faire des
agregations de données et possede de multiples capacités dont les croisements de variables.

En ce qui concerne I'analyse de certaines donnces telles la contribution du secteur informel a
I’¢économie, un simple tableau Excel permet de le faire sans problemes. Pour le reste le logiciel SPSS est
un outil plus ¢labore (filtrage, croisements de variables, tableaux croisés pour etudier différents aspects
(recherche de causes a effets) qui seront affines dans lors de I'atelier methodologique prevu en début de
projet




Le cadre d’analyse

Notre recherche voulant aboutir a des préconisations de propositions et de strategies d’actions relatives
aux cadres réglementaires et mesures politiques d’accompagnement du secteur informel, nous comptons
utiliser la methode d’analyse F.F.O.M (SWOT) surtout que beaucoup des unites du secteur informel
évoluent dans un environnement trés concurrentiel et sont confrontées a des menaces certaines comme
c’est le cas pour les telecentres prives au Senegal dont la contribution au chiffre d’affaires de I’opeérateur
historique s’¢leve annuellement a des dizaines de milliards.

Le cadre SWOT sera simplement un repere pour I’analyse et le raisonnement par sa simplicité. L’etude
des aspects internes abordera les forces et les faiblesses du secteur informel des TIC et I’¢tude externe
s’interesse a I’environnement externe, institutionnel, le marché du secteur informel des TIC. (Menaces,
opportunités). Le cadre d’analyse SWOT va donc utiliser des aspects tant quantitatifs que qualitatifs
pour aider a répondre de fagon pertinente aux questions de recherche.

12.6 Résultats attendus et leurs utilisations, usagers et bénéficiaires

Les resultats attendus par le projet de recherche

Le projet de recherche sur le secteur informel des TIC en Afrique va nous permettre de mieux
comprendre le phénomene, prémisse pour une intervention judicieuse.

Ainsi, le projet permettra a terme :

Une meilleure comprehension du sous secteur

2. Une proposition d’action pour le compte des acteurs y travaillant

3. Un programme de mise en ceuvre d’incubateurs pour faire sortir certains ¢lements et les mettre
dans la formalité
Un document de plaidoyer pour une intervention dans le sous secteur

5. Une possibilite d’usage de ressources inexploitées ou sous exploites (telecentres

communautaires). ..

12.7 Diffusion

Les résultats seront diffusés sur le web : un site web sera réalisé afin de faciliter le travail des chercheurs

et la diffusion des résultats.

— Un livre sera aussi produit afin de rendre I’information disponible pour certains publics.

— Le site web permettra aux chercheurs de se partager des documents utiles et aussi d’avoir une
bonne visibilité du projet.

— Une banque de photos/témoignages pourra étre produite, ce qui enrichira la vision des
chercheurs sur ce qui se passe dans les autres pays concernes par I’¢tude.

— Des syntheses audio vidéo permettront au grand public d’avoir les syntheses d’une maniere
agreable.

— Un document synthetique de plaidoyer va aider a orienter les politiques sur le sujet sur la base
de recommandations judicieuses et opérationnelles.
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— La liste de discussion vise a faire des échanges on line et de travailler sur des aspects
particuliers. Tableau des résultats

Partenaires techniques et Financiers
Télécentres

Sociéte civile

Médias

Résultats attendus Bénéficiaires Utilisations
site web Chercheurs d’emplois Voir des réalisations et des bonnes
Jeunes dans le secteur informel des TIC | pratiques
Chercheurs Trouver des exemples de projets a mettre
Etudiants en ceuvre
Médias Trouver d’autres jeunes avec qui monter
Société civile des projets
Partenaires techniques et financiers
Une banque de | Chercheurs d’emplois Meilleure perception des situations des
photos/témoignages Jeunes dans le secteur informel des TIC | autres pays
Médias Enrichir le site web
Société civile
document synthétique de | Décideurs Avoir des preuves solides et des
plaidoyer recommandations a méme  d’agir
efficacement sur le sous secteur
Livre Etudiants Avoir un livre de référence sur la
Chercheurs question
Décideurs

Liste de discussion

Chercheurs

Partenaires techniques et Financiers
Sociéte civile

Télécentres

Avoir des débats approfondis sur le theme
Enrichir les études de cas et les enquétes
de terrain
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12.80rganisation de la recherche

deux autres membres dont un sociologue et un statisticien.

2. Une association travaillant dans le domaine des TIC

La coordination d’ensemble de la recherche sera assurée par I’Association Yam Pukri dont le responsable
sera secondé par des conseillers en maticre de recherches sur les TIC et sur le secteur informel.

Les équipes nationales seront placées sous la coordination d’un chercheur principal et comprendront

Dans chaque pays, un comité consultatif sera mis en place et compose de

Un chercheur venant d’une institution de recherche universitaire

3. Une structure nationale travaillant pour les jeunes ou dans le secteur informel ou encore une
structure d’enseignement supérieur specialisee dans les TIC et formant des jeunes.
4. L’Autorite de Regulation
5. Autre acteur influant
D’autres structures devront étre jointes ou informées du développement de I’é¢tude comme le ministere
des nouvelles technologies du pays concerné¢ ainsi que le ministere de la jeunesse et de I’emploi.




12.9Institution et équipes de recherche
12.9.1 Institution de recherche

Creéee en 1998, P’association Yam Pukri ( ) est une des pionnicres dans le
domaine de la promotion des nouvelles technologies de I'information et de la communication en Afrique
et plus précisement au Burkina Faso. Sa devise est : Eveille ton intelligence, prends ce qui te revient
de droit et participe au progrés du monde

Yam Pukri a pour objectifs de base :

- de stimuler le développement et I'apprentissage de la micro-informatique et des nouvelles
technologies de I'information chez les jeunes.par des formations et de 1’information
- de soutenir les associations et les ONG dans leurs quétes des NTIC pour le développement
par des appuis conseils.

- de mener des travaux de réflexion sur le phénomene d’appropriation des TIC en Afrique a
travers des études et des recherches de terrain.

A ce titre, 1’association a déja travaillé dans plusieurs projets de recherche sur les TIC comme
le projets sur les usages des TIC avec ANAIS(2000),avec 11CD(2002, 2005,2007), Ecole
Nationale de Télécommunication de Paris(2007), le projet ENDA genre et TIC(2005-2006), la
publication de Télécom,(2006) entre biens publics et marchandises (BPEM, 2005), étude sur
la mise en ceuvre du fonds de service Universel (2005), téléphonie rurale avec PANOS(2004)
, aménagement de territoire et TIC (2007) pour le compte du schéma National
d’aménagement du territoire, compilation d’une étude sur les jeunes et les TIC en Afrique
pour le compte de la CEA(2007).

Présentement, ’association assure la gestion de plusieurs programmes dont le programme de partage de
connaissances Burkina ntic, le programme de portail pays avec le development gateway et I'initiative de

télécentres communautaires au Burkina avec telecentre.org

12.9.2 Equipes de recherche

La coordination du projet de recherche sera assurce par Dr Sylvestre Ouédraogo qui est
enseignant chercheur a I’Universite de Ouagadougou a I'unite de formation et de Recherches en
Sciences Economiques et de gestion (UFR-SEG) ou il dispense des cours en informatique et en
eévaluation des projets de developpement. Il est tres actif dans le domaine des TIC pour le
developpement a travers de nombreuses publications locales et internationales ainsi qu’a travers des
recherches et programmes conjoints sur les TIC pour le développement (Africanti, ANAIS, réseau
Genre et TIC de ENDA, Réseauafricanet...). Il est le fondateur de D'association Yam Pukri, une
structure qui intervient dans la formation, I'information, la recherche et I’appui conseils en TIC.

Les équipes nationales seront respectivement coordonnees par :

Pour le Burkina Faso,
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http://www.yam-pukri.org/
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Dr BSA Bayala, Ph ; Enseignant Chercheur en gestion a 1I’Université de Ouagadougou
Box 9404 Ouagadougou Burkina Faso Tel: +226.78 86 40 35

Pour le Cameroun

Robertine Tankeu Keutchankeu, Coordinatrice Anais.ac, membre du réseau de recherche RIA
« ResearchICTAfrica », Correspondante Régionale « World Dialogue on Regulation » en
2006, BP : 13 918 Yaoundé, Cameroun ; Tél : (237) 77 89 21 13

Pour le Sénégal,

M. Seydina Moussa Ndiaye est enseignant chercheur a I’'UFR Sciences et Technologies
Appliquées a I’Université Gaston Berger (UGB) de Saint-Louis du Sénégal. 1l y assure des
enseignements en Informatique, notamment [’Intelligence Artificielle, la Logique
Combinatoire, les Technologies XML, etc. Il est également, depuis octobre 2007, le
coordonnateur du DESS et du Master Recherche en Informatique a ’'UGB. Dans le cadre de
ses activités de recherche, il s’est intéressé a l’utilisation de I’Intelligence Artificielle pour
résoudre des problémes réels notamment dans le domaine de I’ Agronomie et de I’Industrie. Il
est, dans ce cadre, auteur de nombreuses publications au niveau international. Par ailleurs, il
fait partie de réseaux associatifs s’intéressant a 1’appropriation des TIC par les populations
africaines (Garentic, Réseauafricanet). Seydina est également co-fondateur de I’Institut des
Sciences de I’Ingénieur a Dakar, qui est un organisme privé ayant comme objectif de former
des ingénieurs sur des technologies de pointe. Son intérét et son expérience dans le monde de
I’entreprise ’on amené a mettre en place la société¢ SeySoo qui a comme centre d’activité
principal le conseil et I’accompagnement d’entreprises évoluant dans le secteur des TIC.

Université Gaston Berger de Saint-Louis, BP 234, Saint-Louis, Sénégal (http://www.ugb.sn)
Institut des Sciences de I'Ingénieur, Sacré Coeur 1 n°8465, BP 7726 Dakar Médina, Sénégal

Pour les appuis méthodologiques et scientifiques, deux conseillers experts dans les
recherches sur les TIC d’une part, et sur le secteur informel d’autre part (a identifier), seront
mis a contribution a divers stades d’exécution du projet (revues documentaires, élaboration
des instruments de recherche, analyse des données, diffusion des résultats) :

Dr Papa Ndiaye DIOUF, enseignant- chercheur a I'Institut des hautes internationales et du
développement de Geneve est Docteur en sciences de I'éducation. Ses compétences :
politiques d'éducation et de formation, insertion des diplémés, secteur informel et PME,
technologie de I'information de la communication, avec de hombreuses publications. 1l a une
expérience de plus de vingt-cing ans dans le développement en Afrique et ailleurs dans le
monde. Il est Président de la DAPSI (Diaspora africaine pour la société de I'information).



mailto:rtankeu@yahoo.fr

4 B\

Coordination projet
Coordinateur

Secrétariat

[ Chercheur national Burkina] [ Chercheur national ] [ Chercheur national Senégal )

Cameroun y

N

4 Comité Consultatif Comité Consultatif Comité Consultatif )
Autorité de régulation Autorité de régulation Autorité de régulation
Q/Iinist‘ere TIC Ministere TIC Ministere TIC /

Diagramme fonctionnel du projet

Une liste de discussion permettra de travailler sur les differents aspects —méthodologie, enquétes
pratiques, redaction et synthese

Des rapports reguliers vont permettre a la coordination de juger de I’Etat d’avancement des travaux.

L’aspect genre sera respect¢ afin que dans les indicateurs de la recherche, on un point particulier
sur I’entreprenariat féeminin dans le domaine des TIC.

Une base de donnees harmonisece permettra de faire des analyses par pays ou de fusionner les bases pour
en faire un fichier commun. Le logiciel SPSS (Statistical Package for Social Sciences) sera utilise du fait

de sa capacité a bien gérer les données de nature qualitative.
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13 Annexe 3 : Grille d’analyse qualitative selon les catégories

d'acteurs

informels

formels TIC

Législateur

Structuration et fonctionnement

Domaine d'activité

Mode d'organisation

Formation

Parcours professionnel

Relations professionnelles avec son
environnement (sous-traitance,
concurrence, partenariat, promotion
et marketing)

Relations avec I'administration
Clientéle

Produits et services

Equipements

Répartition territoriale et mobilité
Saisonnalité

Domaine d'activité

Mode d'organisation

Formation

Parcours professionnel
Perceptions de la structuration et du
fonctionnement du secteur informel
des TIC

Relations professionnelles

avec le secteur informel (sous-
traitance, concurrence, partenariat,
fournisseur, client)

Perception de la structuration et
du fonctionnement du secteur

Dynamiques

Motivations

Vision de son activité,

Vision du secteur, de son
dynamisme actuel et de son
évolution, facteurs explicatifs
Aspirations professionnelles
Capacité d'innovation et
opportunités

Rapport au profit et a
l'investissement

Motivations

Vision du secteur, de son
dynamisme actuel et de son
évolution, facteurs explicatifs
Capacité d'innovation et
opportunités

Perception du dynamisme et de
I'évolution du secteur

Réle et place du secteur dans le développement

Utilisation des
revenus/gainsCréation d'emplois et
d'activités génératrices de revenus

Contribution a I'expansion des TIC

Contribution a d'autres secteurs
d'activités

Contribution du secteur informel des
TIC a ses activités

Création d'emplois et d'activités

génératrices de revenus
Contribution a I'expansion des TIC

Contribution a d'autres secteurs
d'activités

Création d'emplois et d'activités
génératrices de revenus

Contribution du cadre |égislatif
a l'expansion des TIC et du
secteur informel des TIC vis
versa

Contribution a I'économie

Contribution a la fiscalité

Mesures et politiques




Existence de mesures et
politiques (incitation, encadrement,

accompagnement, financement,
régulation, Iégislation)
Perception des mesures et
politiques

Mesures et politiques préconisées

Existence de mesures et politiques | Cadre leégislatif et
pour secteur informel des TIC |fonctionnement de [linformel
(incitation, encadrement, | Existence d'un cadre l|égislatif
accompagnement, financement, | spécifique a secteur informel
régulation, |égislation) | des TIC

Perception des  mesures et

politiques

Mesures et politiques préconisées

~

Appuis et soutiens

Existence d'appuis et de soutiens
Perception des appuis et soutiens
Appuis et soutiens préconisés

Existence d'appuis et de soutiens | Existence d'un cadre législatif a
pour secteur informel des TIC |l'appui et au soutien au secteur

Perception des appuis et soutiens | informel des

Appuis et soutiens de son entreprise | Appuis et soutiens préconisés

ou de son organisation
professionnelle
Appuis et soutiens préconisés

TIC

Perspectives

Perspectives
professionnellesEvolution de
I'activitéRelations avec

I'environnement

TICEvolution des relations avec le | secteur informel

le secteur informel des TIC

Evolution du secteur informel des | Evolution du cadre Iégislatif du

secteur informel des TIC TICEvolution des relations avec

des

Décideurs politiques Régulateur Institutions privées de

(organismes publics et

financement (banques

parapublics) et mutuelles)
Structuration et fonctionnement
Perception de la structuration et | Perception de la | Perception de la structuration et
du fonctionnement du secteur | structuration et | du fonctionnement des entreprises du
du fonctionnement du | secteur informel
secteur Relation entre
structuration/fonctionnement et

financement

Dynamique

Perception du dynamisme et de | Perception du dynamisme et | Perception du financement dans le

I'évolution du secteur | de

I'évolution du secteur |dynamisme et de ['‘évolution du

Motivations Régulation du secteur secteur

Motivations a financer

Réle et place du secteur dans le développement

Création d'emplois et d'activités | Création d'emplois et Création d'emplois et d'activités
génératrices de revenus d'activités génératrices de génératrices de revenus

revenus
Contribution a I'expansion des Contribution a I'expansion des TIC
TIC Contribution a I'expansion

des TIC Contribution & d'autres secteurs

Contribution a d'autres secteurs

Contribution a d'autres

d'activités

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Eléments de méthodes de recherches

88




Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Elements de méthode de recherche

~

d'activités

Contribution a la fiscalité

secteurs d'activités

Contribution a la fiscalité

Contribution a I'épargne et au crédit

Mesures et politiques

Existence de mesures et

politiques (incitation,
encadrement,
accompagnement, financement,
régulation, législation)
Perception des mesures et
politiques

Mode de prise de décision
Mesures et politiques

préconisées

Existence de mesures et
politiques (incitation,
encadrement,
accompagnement,
financement,
Iégislation)
Perception des mesures et
politiques
Mesures et
préconisées

régulation,

politiques

Existence de mesures et politiques de
financement du secteur informel des
TIC

Existence de mesures et politiques de
financement de l'institution
Conditions d'accés au financement
Perception de ces mesures et
politiques

Mesures et politiques de financement
préconisées

Appuis et soutiens

Existence de
programmes/projets en faveur
du secteur informel des TIC en
particulier
Programmes/projets  de
institution

Evaluation programmes/projets
Appuis et soutiens préconisés

son

Existence de
programmes/projets en
faveur du secteur informel
des TIC en particulier
Programmes/projets de son
institution
Evaluation
programmes/projets
Appuis et
préconisés

soutiens

Existence de programmes de
financement en faveur du secteur
informel des TIC en particulier
Programmes de son institution
Evaluation des programmes de
financement de l'institution
Appuis et soutiens préconisés

Perspectives

Evolution des appuis et
soutiens Evolution du secteur

Evolution des appuis et
soutiens Evolution de la
régulation par rapport au
secteur

Evolution du financement du secteur
informel des TIC

ONG, Associations

Les agences d’aide
multilatérales et
bilatérales

Etat et ses
démembrements
(structures déconcentrées et
décentralisées)

Structuration et fonctionnem

ent

Perception de la structuration et
du fonctionnement des
entreprises du secteur informel
Relation entre
structuration/fonctionnement et
décision d'intervention

Perception de la

structuration et
du fonctionnement du
secteur

Relation entre

structuration/fonctionnement
et décision d'intervention

Perception de la structuration et
du fonctionnement du secteur

Dynamiques

Perception du dynamisme et de
I'‘évolution du secteur
Réle dans le dynamisme
Motivations a appuyer

Perception du dynamisme et
de [I'évolution du secteur
Réle dans le dynamisme
Motivations a appuyer

Perception du dynamisme et de
I'évolution du secteur
Motivations




Réle et place du secteur dans le développement

Création d'emplois et d'activités
génératrices de revenus
Contribution du secteur a
I'expansion des TIC

Réle et place du secteur
informel des TIC dans le
développement (réduction de la
pauvreté, démocratisation de
l'acces, etc.)

Contribution a I'économieRéle
dans le développement du
secteur informel des TIC

Création d'emplois et
d'activités génératrices de
revenus

Contribution du secteur a
I'expansion des TIC

Rbéle et place du secteur

informel des TIC dans le
développement  (réduction
de la pauvreté,

démocratisation de l'acces,
etc.)

Contribution a
'économieRéle dans e
développement du secteur
informel des TIC

Création d'emplois et d'activités
génératrices de revenus

Contribution a I'expansion des TIC

Contribution a d'autres secteurs
d'activités

Contribution a la fiscalité

Mesures et politiques

Mesures et politiques en
direction du secteur informel
des TIC
Politiques et mesures sur le

fonctionnement de  secteur
informel des TIC
Réle dans les prises de

décisions concernant le secteur
informel des TIC

Mesures et politiques en
direction du secteur informel
des TIC
Politiques et mesures sur le
fonctionnement de secteur
informel des TIC
Réle dans les prises de
décisions concernant le
secteur informel des TIC

Existence de mesures et
politiques (incitation, encadrement,

accompagnement, financement,
régulation, [égislation)
Perception des mesures et
politiques

Mesures et politiques préconisées

Appuis et soutiens

Existence de programmes et
projets d'appui et de soutien au
secteur informel des TIC
Evaluation des programmes et
projets d'appui
Appuis et soutiens préconisés

Existence de programmes et
projets d'appui et de soutien
(au secteur informel) au TIC
Evaluation des programmes

et projets d'appui
Appuis et soutiens
préconisés

Existence de programmes/projets
en faveur du secteur informel et

des TIC en particulier
Programmes/projets de son
institution

Evaluation des relations
administratives,
programmes/projets

Appuis et soutiens préconisés

Perspectives

Evolution de lintervention des
ONG et associations dans
l'appui du secteur informel des
TIC

Evolution des relations avec le
secteur informel des TIC

Evolution de leur appui

Evolution des appuis et soutiens

Evolution du secteur

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Eléments de méthodes de recherches
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Opérateurs de | Usagers Organisations et associations
télécommunication professionnelles

Structuration et fonctionnement
Domaine d'activité et son poids | Perception de la | Domaine d'activité
Mode d'organisation et de|structuration et | Mode d'organisation
fonctionnement du fonctionnement du | Role de l'organisation
Perception de la structuration et | secteur Relations

du Diversité de I'offre et qualité | avec son environnement
fonctionnement du  secteur | du service Relations avec I'administration
informel des TIC Services aux membres
Relations professionnelles Répartition territoriale
avec linformel (sous-traitance,
concurrence, partenariat,
fournisseur, client)
Dynamiques

Motivations des relations avec | Perception de la | Motivations
le secteur informel des TIC|concurrence au sein du |Vision de leur activité,
Vision du secteur, de son|secteur et entre secteur|Vision du secteur, de son
dynamisme actuel et de son |formel et secteur informel|dynamisme actuel et de son
évolution, facteurs explicatifs | Degré de satisfaction | évolution, facteurs explicatifs
Capacités d'innovation et | Perception sur les prix des
opportunités services et produits du

secteur informel par rapport

au secteur formel

Motivations a aller vers le
secteur informel
Capacité  d'innovation et
opportunités

Disponibilité et accessibilité

Roéle et place du secteur dans le développement

Contribution du secteur informel
des TIC a leurs activités

Création d'emplois et d'activités
génératrices de revenus

Contribution a I'expansion des
TIC

Contribution a d'autres secteurs
d'activités

Contribution du secteur
informel des TIC a leurs
activités et dans la vie
sociale

Création d'emplois et
d'activités génératrices de
revenus

Contribution a I'expansion
des TIC

Contribution a d'autres
secteurs d'activités

Utilisation des revenus/gains

Création d'emplois et d'activités
génératrices de revenus

Contribution a I'expansion des TIC

Contribution a d'autres secteurs
d'activités

Mesures et politiques




Existence de mesures et
politiques pour secteur informel
des TIC (incitation,
encadrement,
accompagnement, financement,
régulation, législation)
Perception des mesures et
politiques

Mesures et politiques
préconisées

Degré d'information sur les
mesures et politiques

et perceptions

Mesures et politiques
préconisées

Existence de mesures et
politiques (incitation, encadrement,
accompagnement, financement,
régulation, législation)

Perception des mesures et
politiques

Mesures et politiques préconisées

Appuis et soutiens

Existence d'appuis et de
soutiens pour le secteur
informel des TIC

Perception des appuis et
soutiens

Appuis et soutiens de
I'entreprise

Appuis et soutiens préconisés

Degré d'information sur les
appuis et soutiens
Perceptions sur les appuis
et soutiens

Existence d'appuis et de soutiens
Perception des appuis et soutiens
Appuis et soutiens préconisés

Perspectives

Evolution du secteur informel
des TICEvolution des relations
avec le secteur informel des
TICEvolution de I'entreprise

Evolution du secteur
informel des TICEvolution
de l'offre du secteur informel
des TIC

Perspectives de I'organisation
Perspectives professionnelles du
secteur informel des TICRelations
avec l'environnement

Instituts et grandes écoles de formation en informatique

Structuration et fonctionnement

Perception de Ia

structuration

et du

Part des étudiants formés dans le secteur

fonctionnement

du secteur informel des

TIC

Dynamiques

Perception du dynamisme et de I'évolution du secteur

Motivations des étudiants

Roéle et place du secteur dans le développement

Création d'emplois et d'activités génératrices de revenusContribution a I'expansion des TICContribution
a d'autres secteurs d'activitésContribution a la fiscalité

Mesures et politiques

Existence de mesures et politiques (incitation, encadrement, accompagnement, financement, régulation,

Iégislation)

Perception des mesures et politiques

Mode de prise de décision

Mesures et politiques préconisées

Appuis et soutiens

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Eléments de méthodes de recherches
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Existence de programmes/projets en faveur du secteur informel des TIC en particulier
Programmes/projets de son institution

Evaluation programmes/projets

Appuis et soutiens préconisés

Perspectives

Evolution des appuis et soutiens Evolution du secteur




14 Annexe 4 : :Fiche d’enquéte entreprises secteur informel des
TIC

Enquéte sur la dynamique et le réle économique et social du secteur informel des TIC en
Afrique de ’Ouest et du Centre : cas du Burkina Faso, du Cameroun et du Sénégal

Ce questionnaire vise a mieux comprendre le secteur informel des TIC en Afrique. 11 est réalisé
dans le cadre d’une recherche avec le soutien du CRDI et les informations collectées restent
confidentielles

11. Numéro du Questionnaire |||

12. Date de I’Interview EEEEEEEEEE

3. Agent Enquéteur L

|4, Superviseur

||
15. Ville ||

16. Commune/Arrondissement | | T | |

7. Zone I

A. IDENTIFICATION DU PROMOTEUR DE L’ACTIVITE

A1.  Nom ou raison sociale

A2. Sigle

A3. Téléphone (entreprise) L

A4. Nom du promoteur

A5.  Poste occupé par le promoteur dans I'entreprise ||
1- Agent subalterne, 2- responsable technique 3-administration- 4-directeur
général/ gérant 5 - autres

Z 1

AB.  Sexe du promoteur: (1=Masculin, 2=Féminin) ||

L L L I L
NMCIno u MMICuiuucTo U TCUTNICTUTn

A7. Age LI

[l

A8. Niveau d'instruction

1-Aucun 2 Primaire 3-Secondaire général 4- Secondaire technique 5 ||
Supérieur 6 -Formation professionnelle  7-Alphabétisation 8-Ecole
coranique 9 Autres (a préciser)

—

A9.  Moyens de communication dans le cadre de votre activité (1=Oui, | Existence Usage
2=Non)

o

1. Email (noter si possible)

=

Téléphone fixe |_| |__|

Téléphone portable || |__|

g

Fax || ||

"

Autre (& préciser) |__| |__|

A10. Statut matrimonial
1. Marié(e) 2 Célibataire 3 Autre (a préciser)

I L L A
LT SUUSTSTULTUT TTTTUTTITICTUTS TTOU dU DUTATITA T AdoU . L0

A11. Nationalité




1- Burkinabé 2-Camerounais 3-Sénégalais
4- UEMOA 5..CEDEAOQ hors UEMOA 6-CEMAC
7-Autre africain 8-Asie 9-Europe
10-Amérique

3 Zone géographique d’origine L
1. Urbain 2 Périurbain 3 Rural —

4 Dans quel secteur d’activité exerciez-vous avant celle-ci ?

1--TIC public 2--TIC privé formel 3--TIC privé informel
4--Autre privé formel 5--Autre privé informel 6--Autre public
7--Sans emploi 8--Eléve étudiant 9-Autre (& préciser)

B- IDENTIFICATION DE L’ACTIVITE ET/OU DE L’ETABLISSEMENT

B1. Quiacréé I'établissement ?

1 Vous-méme (seul) 2 Vous avec d’autres L
personnes -
3 Un (des) membre(s) de votre famille 4 D’autres personnes

B2. Date de création de I'établissement RN

B3. Forme de I'établissement (activité)
1--Individuel 2. Entreprise 3 Association

Hommes | Femmes

B4. Personnel de I'établissement Salariés

Non salariés

Total

B5. L'entreprise dispose t elle pour son activité de : (1=Oui, 2=Non)

1. Ordinateur ||
2. Internet ||
3. Téléphone fixe ||
4. Téléphone portable ||
5. Fax ||
6. Autre (a préciser) ||
B6. Comment effectuez-vous vos comptes ?

1-Comptabilité écrite formelle 2-Comptabilité  pour contribution ~ 3-Notes personnelles
(bilan et compte d’exploitation) directe
4-Ne fait pas de comptes 5..-Autres (a préciser)

B7. Votre établissement (activité) appartient il a : ||
1- Un groupe 2 - unreseau

C - CARACTERISATION DU LIEU D’EXERCICE DE L’ENTREPRISE

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Elements de méthode de recherche

C1.  Type de local pour I'exercice de votre activité
Ambulant

Poste improvisé sur la voie publique
Poste fixe sur la voie publique L
Véhicule -
Au domicile du client

Dans votre domicile sans installation particuliére
Dans votre domicile avec installation particuliére

NS R N~

~




8.  Poste improvisé sur le marché public

9. Local fixe sur le marché public (boutique, compto
10. Atelier, boutique, kiosque
11. Autre (a préciser)

C2.

N’a pas besoin

[SAEE NI

Autre (a préciser)

Pourquoi exercez vous votre activité dans ce lieu ?
N’a pas trouvé de local disponible

N’a pas les moyens pour louer ou acheter un local
Exerce son activité avec plus de facilité

D- ACTIVITES EXERCEES DANS LE DOMAINE DES TIC

D1.  Quelle est la nature de vos activités dans le domaine (1=Oui, 2=Non)

D1.a D1.b Informatique et D1.c  Audio visuel
Télécommunication internet numérique
Vente d’équipements L]
1. Assemblage L —
1. Ventes de cartes de || d ordinategrs ot || audio visuels (TV,
recharge périphériques caméra)
2. Ventes d'accessoires L e || , : |
(importateurs+détaillants 2 i\r/]efzg;[;gt;%lgsements Ventes d'accessoires
)
3 Vente de || , . || Distributeur de ||
t8léphone+accessoires 3. Ventes d’accessoires programmes TV
|| - || Vente de L]
4. Vente d’antennes 4 ?)/:aorgiigfsloglmels et de CDs+VCDs+DVD
5. Accés (télécentres, || || Maint —_ ||
cyber centres, call box, 5. Services conseils aintenance et entretien
cabines téléphoniques)
| | 6. Bureautique || ||
6. Télé services (call gig%t::;)gle’ Sasie, Formations
centers) téléchargement et
gravure)
7. Maintenance et entretien A 7. Maintenance et entretien L Conseils a
|| || Production audio ||
8. Installation d’antennes 8. Réseautage et cablage visuelle
, " 9. Développement s
9. Décodage de téléphones a d a\;/)pli faﬁi ons et de sites L Vidéotheque 8
portables web
10. Chargeur de téléphone L 10. Web master LI [10. Autre (a preciser L
11. Collecteur-payeur de L C o ||
fotte 11. Autre (a préciser)
12. Formations a
13. Services conseils L
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14. Autres (a préciser) L

D2.  Activité principale (inscrire 'activité principale déclarée)

1-Télécommunication
2- Informatique et internet
3-  Audio visuel numérique

E- RELATIONS CLIENTS FOURNISSEURS ET MODE DE PAIEMENT

E1. Quel est votre principal client?

1..Secteur public et para public 2..Grande entreprise privée (commerce)
3..Petite entreprise (commerce) 4..Grande entreprise privée (non commerciale) ||
5..Petite entreprise (non commerciale)  6..Entreprises du secteur informel
7..Ménages 8..Exportations directes
E2. Quel est le type de vos principaux clients (3 principaux)? |_J1*
1..Grossiste du méme secteur 2..Détaillant  3...Secteur formel |_|2°™
4..Opérateur de téléphonie 5 ..Individu 6 Institution/service 7 Autre (a préciser) | 3™
E3. Sur quoi principalement est basée votre relation avec les clients ? |_J1*
1..Confiance 2..Garantie 3..Contrat écrit 4..Oral |_|2°™
5 Contrat non écrit (tacite) ~ 6.. Simple accord écrit  7..Autre (a préciser) |_|3™
E4. Quels sont vos principaux fournisseurs ?
1. Secteur public et para public
2. Grande entreprise privée (commerce)
3. Petite entreprise (commerce) |1
4. Grande entreprise privée (non commerciale) |_|2°™
5. Petite entreprise (non commerciale) |_|3°™
6. Entreprises du secteur informel
7. Ménages
8. Importations directes
ES. Origines de vos sources principales d’approvisionnement
1. National
2. Sous régional (préciser le pays )
3. Autre Afrique (préciser le pays ) |1
4. Chine 2tme
5. USA |_|3eme
6. Europe
7. Dubai
8. Autre (préciser)
E6. Sur quoi principalement est basée votre relation avec les fournisseurs ?
1. Confiance
2. Garantie
3. Contrat écrit L
4. Contrat non écrit (sans contrat) -
5. Oral
6. Simple accord écrit
7. Autre (a préciser)

E7. Mode principal de paiement des clients




-

[ 1..Comptant 2..Crédit 3..Echange non monétaire 4..Autre (a préciser)

F - MARCHE ET CONCURRENCE

F1. Comment appréciez-vous la concurrence dans votre domaine d’activité ?
1..Trés forte  2..Forte 3..Moyenne 4..Faible 5..Tres faible

F2. Origine de la concurrence principalement?
1...Marché interne TIC-INFORMEL 2..Marché interne TIC-FORMEL
3..Marché externe 3..Autre (a préciser)

F3. Quel est pour vous le facteur le plus important qui joue sur la concurrence ?
1..Proximité 2..Qualité du produit 3..Marketing 4..Prix 5..Autre (a préciser)

F4. Quelle est votre principale stratégie d’occupation du marché ?
1..Qualité de service 2..Qualité de produit 3..Diversité des produits 4..Souplesse de paiement
5..Prix bas 6..Autre (a préciser)

F5.  Quel est le principal mécanisme de fixation des prix ?

Fixation de pourcentage sur le prix de revient
Marchandage avec les clients

Fonction des prix des concurrents

Suivant le prix officiel

Prix fixé par mon association

Par le client

A I'heure de travail

Par abonnement

. Raison sociale de I'activité

0. Autre (a préciser)

2DOONDDORA DD~

F6. Faites vous la publicité de vos produits ? (1=Oui, 2=Non)

F7. Sinon, donnez la principale raison ?

N’a pas besoin

N’a pas de moyens

Produits et services suffisamment connus
Les concurrents font la publicité pour moi
Autre (a préciser)

R~

F8. SiouiaF6 quel est votre principal canal publicitaire?

1. Radio 2 Télévision 3 Journaux 4 Panneaux publicitaires 5 Affiches 6 Internet 7
Commerciaux (démarcheurs) Autre (a préciser)

F9. Travaillez-vous souvent en partenariat avec d’autres structures pour réaliser une
tache ? (1=Oui, ZZNO- Sinon, Passez a F12

F10. Sioui, comment ?

1..Travail en réseau (Internet) 2.. Association d’entreprises 3..Sous traitance 4..Autre (a préciser)

F11. Raison principale?

1..Insuffisance financiére 2..Insuffisance technique  3..Membre d’une association
d’entreprises 4..Membre d’'un réseau 5.Autre (a préciser)

F12. Quelle est I'étendue de votre marché ?

1..Local 2 National 3..Zone UEMOA 4..Zone CEDEAQ 5..Autre (a préciser) 6.. Zone CEMAC

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Eléments de méthodes de recherches
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F13. Quelle est I'appréciation du niveau de impact des canaux de communication suivants sur
votre activité ? (1=fort, 2=moyen, 3=faible, 4=sans effet)

Internet

Téléphone portable

Téléphone fixe

1

2.

3. Télécentre
4

5

Autre (a préciser)

F14. A quoi vous sert le principal canal ?

Joindre mes fournisseurs

joindre mes clients

Présenter mes produits

contacter mes collégues pour vendre, acheter ou emprunter des produits

g lwiNd =

Autre (a préciser)

G- APPRECIATION DU MARCHE

G1. Au cours des douze derniers mois, votre marge bénéficiaire :
1. S'est améliorée 2 Est restée stable 3- A baissé

G2. Au cours des douze derniers mois le nombre de vos clients :
1. S'est accru 2 - Est resté stable 3- A baissé

G3. Aucours des douze derniers mois, avez-vous eu de nouveaux clients qui avaient pour
fournisseurs les grandes entreprises avant de venir avous ?  Oui 2Non 3 Ne sait
pas

G4. Au cours des douze derniers mois, les prix de vos produits ou services :
1. Ontaugmenté 2. Sont restés stables 3- Ont baissé

G5. Au cours des douze derniers mois comment ont évolué les quantités de vos inputs
(matieres premieres)?
1. Hausse 2 Stabilité 3- Baisse

G6. Au cours des douze derniers mois, comment a évolué votre chiffre d’affaires ?
1. Hausse 2 Stabilité 3 Baisse

G7. Comment expliquez-vous le mouvement de votre chiffre d’affaires ? (1=Oui, 2=Non)

Forte concurrence

Baisse des prix des produits

Hausse des prix des produits

Faible pouvoir d’achat des consommateurs

Sl Bl

Autre (a préciser)

H- RELATIONS AVEC LES STRUCTURES DE FINANCEMENT

H1.  Quel était le montant de votre capital de départ ? en FCFA
)

H2. Quelle était la principale source de votre capital de départ ?

1..Epargne (bancaire, etc) 2.Tontine 3 Don, héritage 4 Prét familial 5 Prét aupres des fournisseurs, 6
Prét auprés des usuriers 7..Prét auprés des associations 8..IMF 9.. Préts bancaires 10 Autres (a
préciser)

| |16I’
|_|2éme
|_|3éme




H3. Avez-vous déja demandé un crédit auprés des institutions financieres ? (1=Oui,

2=Non) -

si non
allez a H6 ]
H4. L’avez-vous obtenu ? (1=Oui, 2=Non) -
H5.  Sioui quelles étaient les sources ?
1. Prét bancaire 2 Micro crédit 3 Autre (a préciser) # Allez a H7 ||

H6. Sinon, pourquoi n’avez-vous jamais demandé du crédit?
1--Pas besoin de crédit 2 Démarches trop complexes 3 Absence de garantie
4--- Intérét trop élevé 5--Garantie exigée trop élevée 6--Echéances trop élevées 7-Pense qu'il ne va
pas avoir
8-- Autre (a préciser)

H7. A quand remonte le dernier crédit que vous avez obtenu auprés des IMF et /ou banques ?
)

er
H8. Quelles ont été les garanties exigées lors de la demande de crédit ? I_I;éme
1..PUH 2 Titre foncier 3..Biens meubles 4..Biens immeubles 5 Autre (& préciser) |_|3éme
H9. Quel a été le montant demandé ?
H10. Quel a été le montant obtenu ?
H11. Sila demande a été refusée (totalement ou en partie) pgur quelle raison ? (1=Oui,
2=Non) 4 L
Si dossier refusé passez -
aHis
1..Dossier incomplet 5..Apport initial insuffisant
2..Dossier complet mais non convaincant 6..Demande supérieure au plafond autorisé
3..Garanties insuffisantes 7..Insolvable
4..Destination du crédit jugée inappropriée 8..Autre (a préciser)
H12. Quelles ont été les destinations du crédit obtenu ?
1..Acquisition d’équipements 2..Construction de local, d’équipement
3..Acquisition de terrain 4..Acquisition de matériel roulant |1
|_|Zeme

5..Fonds de roulement 6. Autre (a préciser)

H13. Quelle a été la durée totale du crédit ? (en mois)

H14. Quel a été le montant remboursé ?

H15. Connaissez-vous des institutions de micro-crédit ? (1=Oui, 2=Non)
Si non, # passez a H17 ||
1
2
H16. Citez en quelques unes
3
4

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Eléments de méthodes de recherches
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H17. Connaissez-vous d’autres structures d’appui au secteur informel des TIC ? (1=Oui,
2=Non) si non, passez a I1

H18. Citez en quelques unes :
1.
2.
3.

I. RELATIONS AVEC LES AUTRES STRUCTURES D’APPUI

I1.  Etes-vous membre d’une association professionnelle ou d’une structure

d’appui ? (1=Oui, 2=Non) - Sinon, passez a I3

12.  Si oui, quel type d’association ?
1..Association professionnelle 2- Association de développement 3-..Club service
4..Autre (a préciser)

I3.  Sinon, pourquoi ?

1..Veut travailler seul 2..Ignore ['existence d’associationwwm
d’autres problémes 4.. Pas utile 5..Autre (a préciser) Passez 4 19

|_|1er
| |2éme

I4. L'adhésion de 'association est :
1. libre 2 réservée 3- conditionnée 4 autre

I5.  Montant de votre cotisation (annuelle) de I'association

I6.  Quel poste occupez-vous dans I'association ?
1. Président 2 Président d’honneur 3 Membre 4- Autre poste dans le bureau

7. Etes-vous actif dans la vie de I'association ? (1=Oui, 2=Non)

I8.  Quels sont les avantages de I'association ? (1=Oui, 2=Non)

1..Défense des intéréts 2- Echanges d’expériences 3.Demande de financement
4..Demande de formation 5..Autre (a préciser)

19.  Bénéficiez-vous d’'un appui ? 1=Oui, 2=Non) # Si oui, passez a I11

110.  Sinon, pourquoi ?

1. N'apasdemande 2 Sestvurefusé 3 Autre (a pré@ﬂ_\

[11.  Si oui, quelle est I'origine principale de cet appui ?
1--Gouvernement 2 Organismes internationaux 3- Secteur privé (non bancaire) 4-Banque
5..Institutions de micro crédit 6- Associations professionnelles du secteur 7..Autre (a préciser)

112. Si, oui, quels types d’appui ?
1..Formation technique 2..Formation a l'organisation et au compte
3..Assistance pour approvisionnement 4..Accés a I'équipement/construction de locaux
5.. Accés au credit 6..Acces a des grosses commandes
7..Enregistrement de votre activité  8.. Publicité pour vos produits 9..Autre (a préciser)

| |1er
|_|2éme
|_|3éme

J - RELATIONS AVEC L’ADMINISTRATION

J1.  Connaissez-vous les conditions de création d’une entreprise ? (1=Oui, 2=Non)




si non,
passez a J3

J2.  Sioui, quelles sont ces conditions ?
1.

2.
3.
4.

J3.  Etes-vous prét a enregistrer votre activité auprés de I'Etat ?
1. Qui 2Non 3 Ne sait pas

J4.  Avez-vous déja essayé d’enregistrer votre activité¢ ? (1=Oui, 2=Non)

J95.  Sioui, pourquoi cela n’a pas pu aboutir ?

1..Démarches trop complexes  2..Lenteur administrative 3..Collts trop élevés
4..Trop de corruption 5..Autre (a préciser)

J6. Quels sont les principaux avantages de se faire enregistrer ?
1..Accés au crédit 2 Acces au meilleur emplacement sur le marché
3..Vente de produits aux grandes sociétés 4..Publicité
§..Marchés publics 6.. Aucun intérét
7. Autre (a préciser)

M
|_|2éme
|_|3eme

J7.  Pensez vous que la simplification des procédures de création d’entreprises peut
accroitre I'enregistrement des entreprises aupres de I'administration? (1=Oui,
2=Non)

J8.  Seriez-vous prét a payer des impdts sur votre activité¢ ? (1=Oui, 2=Non)

J9.  Quelle est votre préférence de la périodicité de I'impot ?
1..Journalier 2..Hebdomadaire 3..Mensuel 4..Trimestriel 5..Annuel 6..Autre (a préciser)

J10. A votre avis a quelle institution doit revenir I'imp6t ?
1..Etat 2 Commune 3 Ne sait pas 4 Autre (a préciser)

J11. Dans quel domaine en priorité doivent étre dépensés les impots regus ?
1..Education, santé 2.. Agriculture 3.. Infrastructure (routes, marchés,
barrages, etc.)

4.. Fonctionnement (fourniture de bureau, entretien) 5..Salaire des fonctionnaires
6.. Alimentation d’un fonds d’appui aux micros entreprises du secteur des TIC
7..Autre (a préciser)

K - PERSPECTIVES

K1. Quelle est la principale raison pour laquelle vous exercez dans le secteur
informel ?
1..La tradition familiale ~ 2..Le métier que vous connaissez le mieux 3..Un meilleur profit que
d’autres domaines
4..L’assurance de recettes plus stables qu’avec d’autres domaines 5..Echec dans le formel
6..Recherche d’emploi (licencier ou au chémage) 7..Formation de base
8..Manque de moyens financiers 9..Formel trop taxé
10..Autre (a préciser)

K2. Depuis que vous étes en affaire, avez-vous déja changé d’activité ?(1=Oui,
2=Non)

K3. Sioui, quelles sont les principales raisons?
1..Recherche d’une meilleure marge bénéficiaire  2..Activité(ancienne) non porteuse (faibles
perspectives d’avenir)
3. Activité de transition 4..Opportunité d’affaire avec un partenaire

|_|1er
| |2éme
|:|3éme
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5..Modification de I'environnement des affaires

6..Faillite

7. Autre (a préciser)

K4. Le changement a-t-il eu lieu dans :
Kd.a K4.b Informatique et Kd.c Audio visuel
Télécommunication internet numérique

1. Ventes de cartes de
recharge

1. Assemblage
d’ordinateurs et
périphériques

Vente d’équipements
audio visuels (TV,
caméra)

2. Ventes d’'accessoires

2. Vente d’équipements

(importateurs+détaillants . . 2. Ventes d'accessoires
) informatiques
3. Ventede || : : |_| 3. Distributeur de L]
" . 3. Ventes d’accessoires
téléphone+accessoires programmes TV
" || 4. Ventedelogicielsetde || | #4. Ventede I
4. Vente de teléphones progiciels CDs+VCDs+DVD
5. Vente d'antennes || [5. Services conseils |_| 5. Maintenance et entretien | |_|
|| |6. Bureautique || L]
6. Acces (télécentres, (photocopie, saisie,
cyber centres, call box, scannage, 6. Formations
cabines téléphoniques) téléchargement et
gravure)
7. Téle services (cal . 7. Maintenance et entretien = 7. Conseils a
centers)
8. Maintenance et entretien a 8. Réseautage et cablage LB :;%ilﬁ?on audio A
|| 9. Développement || I
9. Installation d’antennes d’'applications et de sites 9. Vidéothéque
web
10. Décodage de téléphones | |_| 10. Web master || [10. Vented ngpements et |||
portables accessoires
11. Chargeur de téléphone 11. Autre (a préciser) || |11. Autre (a préciser) ||

12. Collecteur-payeur de
flotte

13. Formations

14. Services conseils

15. Autres (a préciser)

K5. Activité principale (inscrire

)

P'activité principale déclarée :

de quelle activité a quelle activité s

i oui

K5.a Télécommunication

K5.b Informatique et
internet

K5.c Audio
numérique

visuel

K6. Pensez vous qu’il y a un avenir pour un établissement comme le votre ?(1=Oui, 2=Non)

K7. Sinon, pensez vous changer d’activité ? (1=Oui, 2=Non)

K8. Sioui dans quels domaines?

1.Autres secteurs informels TIC,
2.Autres secteurs informels,

3.Secteur formel TIC, (secteur privé, secteurs publics),

4.Autres (préciser).

me




K9. Sinon a K7
K10. , pourquoi ?

1..Pas d'autre secteur porteur 2.. Pas prét @ recommencer ailleurs 3- Manque de moyens financiers
4..Age avancé pour recommencer 5- Autre (a préciser)

K11.

Souhaiteriez-vous que vos enfants continuent votre activité ? (1=Oui, 2=Non)

K12.

Si oui, PoUrquoi ?2......ccccocecvrrercrersiriereseseanans

K13.

Si NON POUFGUOI ...

K14.

Rencontrez-vous des difficultés dans I'exercice de vos activités ? (1=Oui, 2=Non)

K15. Quels sont ces probléemes ?

(1=Oui, 2=Non)

1..Approvisionnement en matiéres premiéres

9..Difficulté technique (inadéquation du matériel)

2.Ecoulement de vos produits (manque de
clientéle)

10..Difficultés d’organisation de gestion

3..Ecoulement de

concurrence)

vos produits (trop de

11..Trop de réglementations, impéts et taxes

4..Trésorerie (difficulté d’acces au crédit)

12..Probléme de connexion

5..Trésorerie (crédit trop cher)

13..Coupure de courant

6..Recrutement de personnel qualifié

14..Usure du matériel

7..Manque de place, de local adapté

15..Probléme de logiciel

8..Manque de machines, d’équipements

16..Aucun probléme

17..Autre (a préciser

K16. Avez-vous l'intention d’accroitre I'effectif de vos employés ? (1=Oui, 2=Non)
on, allez a K19

K17. De combien ? Salariés Apprentis Aides familiaux Total
Femmes
Hommes

K18. Qui souhaiteriez-vous embaucher comme salariés ?
1..Des proches parents, des recommandations . o

. o 3.Un ancien salarié d'une grande

quelles que soient leur expérience ou leur .

v entreprise
qualification
2..Un ancien salarié d’une petite entreprise 4..Peu importe

5..Autre (a préciser)

K19. Sinon, pourquoi ?

K20. Comptez-vous étendre votre marché ? (1=Oui, 2=Non)

K21. Quels marchés envisagez-vous conquérir ?
1..Local 2.National 3 Zone UEMOA 4..Zone CEDEAO 5 ..Zone CEMAC 6--Autre (a préciser)

En cas ou le Répondant est différent du Promoteur

Démandez :

L- Situation du (de la)Répondant-e- au questionnaire

L1-Nom du répondant

L2-Poste occupé par le répondant dans I'entreprise
1-  Agent subalterne, 2- responsable technique 3-administration- 4-directeur général/ gérant 5 -

Le sous-secteur informel des TIC au Burkina Faso : Eléments de méthodes de recherches

&
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autres

L3. Sexe du répondant: (1=Masculin, 2=Féminin)

L4. Age du répondant

L5. Niveau d'instruction

1-Aucun 2 Primaire 3-Secondaire général 4- Secondaire technique 5 Supérieur 6 -
Formation professionnelle 7-Alphabétisation 8-Ecole coranique 9 Autres (a préciser)

Votre Email ; si vous voulez étre informé des résultats du travail :




15: Annexe 5 : Activités et acteurs du secteur informel des TIC recensés

Secteurs Télécommunication L'informatique et de 1'Internet L'audio visuel numérique
Primaire N/A N/A N/A
Secondaire Fabrication d'antennes Assemblage d'ordinateurs et Association d’prtisans, renseignements de
Production de biens} matériels periphériques bouche a oreille
Tertiaine Ventes de cartes de recharge Ventes d'equipements informatiques Ventes  d’equipements  audio | associations infformels, registre impots et
Commerce visuels (TV, Camera taxes, réperape géographique, rapports
d'études
Ventes d'accessoires (importateurs + | Ventes d'accessoires Ventes d'accessoires idem
détaillants)
Ventes de teléphones + accessoires Ventes de logiciels et progiciels Distributeurs de programmes TV | idem
Ventes de téléphones Services conseils Ventes de CDs +VCDs+ DVDs idem
Ventes d'antennes idem
Tertiaine Acces (télécentres, Cyber centres, Call | Bureautiques (photocopies, saisies, idem
box, scanners, téléchargement et gravures
Services Cabines telephoniques) de Cds etc.)
Télé services (call centers) idem
Réparation de matériel Réparation de matériel Réparation de matériel idem
Les installations d'antennes idem
décodages de téléphones portables Résautage et cablage idem
Maintenance et entretien Maintenance et entretien Maintenance et entretien idem
Chargeur de teléphone Developpeurs d'applications et de sites associations, écoles techniques,
web universités, répérage de bouche a oreille,
Collecteur — Payeur de flotte Webmaster
Formations Formations Formations associations, gcoles techniques, centre de

formation, rep

crage de bouche a oreille,

Services conseils

Services conseils

Services conseils Productions audio

visuelle Vidéotheques

idem




16 Annexe 6 :Fiche compte d’exploitation

H1. Caractéristiques démographigues de la main-d’ceuvre

Code parenté (H1) 1. Propriétaire de I’établissement ; 2. Conjoint du propriétaire 3. Enfant du propriétaire

4. Autre parent 5. Autre
Sexe H1 : 1. Masculin ; 2. Féminin
Apprentissage H1

1. Ecole technique ; 2. Grande entreprise (10 personnes) 3. Petite entreprise (moins de 10 pers) ; 5. Tout seul, par la pratique ; 6. Autre

Parenté Sexe Age Scolarité Région Appren- Ancien

tissage Neté (années

1 |—| |—| | ——] | ——] | ——] |—| | —1—]

2 | —| | —| | ——] | ——] | —[—] | —| | ——]

3 | —| | —| | ——] | ——] | —[—] |—| | ——]

5 || || | —1—1 | —1—1 | — I | —I | ——]

7 || || | —1—1 | —1—] | — 1 | —I | ——]




8 | —|

H2. Caractéristiques de I’emploi

Code statut: 1. Patron_2. Travailleur a son propre compte

6. Aide familiale 7. Autre

Code stabilité 1. Permanent 2. Temporaire

3. Salarié ; 4. Apprenti payé ; 5. Apprenti non payé

Code type contrat; 1. Propriétaire de I’¢tablissement ; 2. Contrat écrit a dure indéterminé 3 3. Contrat écrit a duré déterminé 3 4. Oral 5. Essai 6. Pas de contrat

Code recrutement

1. Propriétaire de I’établissement ; 2. Relations personnelles ; 3. Directement aupres de I’employeur ; 4. Petites annonces, média ; 5. Bureau de placement, ONPE ; 6. Autre

Code paiement

1. Salaire fixe (mois, quinzaine, semaine) ; 2. Au jour ou a I’heure ; 3. A la tAche (commission) ; 5. En nature (nourriture, logement, etc) ; 6. Sans rémunération

Statut

Stabilité

Type de contrat

Recrutement

Paiement

Heures travaillées mois passé

Rémunération mois passé (1000 FCFA)




H3. Equipements dont vous disposez (au cours de I’année écoulée) pour votre activité

Code qualité : 1. Neuf a ’achat 2. Usagé a I’achat 3. Autoproduction 4. Vente

Code appartenance : 1. Propriété personnelle 2. Location 3. Prét ou propriété partagée

Code origine : 1. Famille ou amis 2. Client 3. Fournisseurs 4. Usuriers

5. Association 6. Banque 7. Institution de micro crédits 8. Autre................ (Précisez)

Financement : 1. Epargne, don , héritage 2. Prét familial 3. Prét aupres des clients

4. Prétaupres de fournisseurs 5. Prét aupres des usuriers 6. Prét aupres des associations 7. Prét micro crédits

8. Prét bancaire 9. Autre.......oooinins (Précisez

Machines : ordinateur, imprimantes, scanner , fax, photocopieuse, appareil photo numérique, ...

Type Caractéristiques
(noter le nom)

Quantités | Qualité Appartenance Origine

Financement

Date achat
Mois  Année

Valeur (1 000 Fcfa)
(colt de
remplacement)

Terrain et local

Machines

GORWNEFE WNPF




Mobilier et
équipement de
bureau

Véhicule
professionnels

Outillage ]

Autre

WNRFRPWNRPWNRERWN PP

Total

H4. Les charges de votre établissement au cours du mois dernier (1 000 Fcfa)

Code période : 1. Jour 2. Semaine 3. Quinzaine 4. Mois 5. Trimestre 6. Annuel

Code origine :
4. Grande entreprise privée (non commerciale)

8. Autoconsommation 9. Consommation intermédiaire 0. Stock

5. Petite entreprise (non commerciale)

1. Secteur public 2. Grande entreprise privée (commerce) 3. Petite entreprise (commerce)

6. Ménage 7. Importation directe

CHARGES

Période

Valeur
( Fcfa)

Origine

Valeur mensuel
(1 000 Fcfa)

Matieres premiéres

Produits pour revente

Loyer

Eau

Gaz

Electricité

Téléphone

Acces internet

Combustible, carburant, éclairage

Petit outillage

Transport, Assurance

Entretien et maintenance

Rémunérations

Primes et avantages

Cotisations sociales, CNSS.

Intéréts versés

Imp6ts

Patente

Impdt locaux (ticket, place)

Droit d’enregistrement et de bail

Autres impdts..........c.oeeunne




(Précisez)

Autres charges................... | |

(Précisez)

TOTAL MENSUEL [ I

H5 : Production

Code période : 1. Jour 2. Semaine 3. Quinzaine 4. Mois 5. Trimestre 6. Annuel

Code destination : 1. Secteur public 2. Grande entreprise privée (commerce) 3. Petite entreprise (commerce)

4. Grande entreprise privée (non commerciale) 5. Petite entreprise (non commerciale)

8. Autoconsommation 9. Consommation intermédiaire 0. Stock
Unité (1-minute 2-heures, 3-carte, 4-homme/personne, 5-paquet, autres)

HS5.1 Produits transformés

6. Ménage 7. Importation directe

N° Nom du produit Période unité | Nombre Prix Valeur destination | Valeur mensuel
unitaire (1 000 Fcfa) (1 000 Fcfa)
1 Y Y Y
2 Y I
3 Y Y Y
4 Y I
5 Y Y Y
6 Y
7 Y I
8 Y Y Y
|
Total
mensuel Y I
H5.2 Produits vendus sans transformation
N° Nom du produit Période unité | Nombre Prix Valeur destination | Valeur mensuel
unitaire (1 000 Fcfa) (1 000 Fcfa)

~No(g|A~lwW|IN|F
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Total
mensuel

H5.3 Services fournis

N° Nom du produit Période unité | Nombre Prix Valeur destination | Valeur mensuel

unitaire (1 000 Fcfa) (1 000 Fcfa)
1 A
2 I
3 A
4 I
5 A
6 A
7 N
8 I
I

Total
mensuel B -

H5.4 : Montant du chiffre d’affaire total :




